3 e MUNICIPIO DE
S48 QUECHULTENANGO, GUERRERO.

4.7 INFORMACION DE ¢
EVALUACION DEL
DESEMPENO




Nombre de la Matriz: Servicio de Agua Potable
Tema: Servicios Publicos - Servicio de Agua Potable

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Objetivo General: Proveer a la poblacion el servicio de agua potable de forma continua y en apego a la normatividad comes pondiente.

Area: Direccién de Servicios Publicos

Nivel Resumen Narrativo
Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua
’ potable a poblacién mediante la correcta
impectolFin administracion y operacion de los sistemas de
suministro de agua potable.
Fortalecer el abastecimiento y acceso de agua
| to - Fin potable a poblacié diante la c
¢ administracién y operacién de los sistemas de
suministro de agua potable.
Resultad La poblacién del municipio, en zonas urbanas y
¥ i rurales, tienen acceso al servicio de agua potable
Proposito s S
de manera continua y eficiente.
Resuttado - a cién del municipio, en zonas urbanas y

ienen acceso al servicio de agua potable

D
Proposito \\‘x i g~continua y eficiente.

@ivo actualizado en lo referente al
dgua potable, publicado en la legislacion

e de proveer el servicio de

Componenta Oﬂ]im‘ del toﬂo

Indicadores Objetivamente
Verificables (10V)

Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable zona urbana

Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable zona rural.

Porcentaje de cobertura municipal del
servicio de agua potable.

Evaluacion del servicio por parte de
los usuarios.

Disposiciones Normativas publicadas
en términos de la legislacion estatal.

Nombramientos, organigrama y Manual
de Organizacién del drea
correspondiente.

Documento *Diagndstico del servicio
de agua potable”, que cunpla con la
normatividad coires pondiente.

Documento “Programa de servicio de
agua potable” actualizado y que
integra todos los elementos sefalados
en la normatividad correspondiente.

Marco legal ), relativo al

P Revisar, actualizar o en su caso crear la
A::to??::d- local en materia de servicio y suministro de agua
v potable
Crear o actualizar el drea responsable de}
Proceso - suministro y servicio de agua potmle ifte
Actividad el organigrama oficial del Ayuntan
Manual de O 5n
Proceso - Registrar las necesidades y
Actividad de agua potable en las zonas
Proceso - Registrar las necesidades - déréindasrde,a .
Actividad potable en la zona rural del fefitorio ~ DA :\ TC
<VECHy, 7 L -
CUtep
Proceso - % idn de tas istSkimes ig IF
Actividad operativas para cubrir la demsa,lgem mdt!dol

servicio de agua potable.

Suinpac - GRP (México)

servicio y suministro de agua potable
del tenritorio.

al de Organizacion protocolizado
con el'prganigrama y nombramientos

entaje de cobertura del servicio
gua potable zona urbana.

Pomen!a]o de cobertura™del servicio

“de agua potable zona rural.

Cantidad de necesidades técnicas y
operativas.

Meta (Cantidad y Tiempo)

Incrementar al nenos en un 20% la

idad de Qi de

" agua potable

Incrementar en al menos un 20% la
cantidad de usuarios de agua potable
en la zona rural del teritorio.

Que la mayor cantidad de territorio
habitado cuente con acceso a agua
potable

Obtener un nivel satisfactorio de
evaluacién del servicio de agua
potable por parte de la poblacién

Contar con normas actualizadas y
adecuadas para el Servicio de Agua
Potable

Contar con una instancia responsable
del servicio de Agua Potable

Contar con un Diagnéstico completo y
actualizado del Servicio de Agua
Potable

Contar con un Programa Operativo
completo y actualizado para el
servicio de Agua Potable f

Contar con una normatividad
actualizada y completa para f
Servicio y suministro de Agua able

Contar con un drea responsable del
suministro de Agua Potable
debidamente integrada

Incrementar la cobertura de Agua
potable en la zona urbana, al menos
en un 10%

Incrementar la cobertura de agua
potable en las viviendas de la zona
rural, al menos en un 20%

Contar con una relacion de las
necesidades técnicas y operativas

para cubrir la demanda identificada de

servicio de agua potable.
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Frecuencia
de Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de Calculo

usuarios finales del servicio de agua
potable en la zona urbana del
municipio - usuarios iniciales / .

cantidad final de usuarios de agua
potable en la zona rural - cantidad
inicial de usuarios de agua potable
en la zona rural / .

Territorio con cobertura de agua
potable / Total del temitorio
municipal.

Aplicacién de encuesta de calidad
del servicio de agua potable entre
los usuarios. / .

Verificacién de normas sobre el
Servicio de Agua Potable / .

Verificacién de organigrama y
Manual de Organizacion del drea
correspondiente. / .

Verificacién interna o externa del
documento “Diagndstico municipal
del servicio de agua potable”. / .

‘Verificacién interna o externa del

7 Verificacién interna o externa de los
'documentos normativos de servicio
Ty suﬁq&sy?deag(:a potable / .

‘ Verificaeion interna o externa de
- { téstigos documentales. / .

) (("z?dad de viviendas en la zona
" urbana con servicio de agua potable

1 Cantidad total de viviendas en la
zona u'bana < UNID

Cantldad.dn vMendas en la zpna
rural conseMcm de agua potable /
Cantidaﬂ tutal de vMendas enla
zona ruql

b

16 S et

Gestion de Org
(PIGOO), INEGI, Sistenma de agua

Medios de Verificacion

Programa de Indicadores de
Gestién de Organismos Operadores
(PIGOO), INEGI, Sistema de agua
municipal.

Programa de Indicadores de
Gestion de Organismos Operadores
(PIGOO), INEGI, Sistema de agua
del territorio.

PIGOO, INEGI, Sistema de agua
municipal.

Andlisis de datos resultantes de la
encuesta aplicada.

Diario Oficial Estatal que publica las a8

Normas referidas.

Informes de auditoria interna o
externa.* (* Como Agenda
Organizacional de Desarrollo)

Acta de Cabildo protocolaria del

“Diagnéstico del servicio de agua
potable” o Documento que lo
contiene.

Informe de avances y resultados

firmado por el responsable.

Diario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre el
servicio y suministro de agua
potable del tervitorio.

Manual de Organizacion y Acta
protocolaria de Cabildo

correspondiente.

Programa de Indicadores de

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos
Las fuentes hidri no pr
contingencia por fenémenos naturales, por lo
que puede proveer el abastecimiento de agua a
la poblacién.
Las fuentes hidricas no presentan ninguna

ia por fend por lo

que puede proveer el abastecimiento de agua al
teritorio

La infraestructura de agua potable del territorio
da servicio a la mayor cantidad de poblacion.

El diseiio y aplicacién de la encuesta permite
conocer datos confiables sobre la calidad del
servicio de abasto y de agua potable que
reciben los usuarios.

El Marco Nurrratlvo estd actualizado y acorde a
y i del Ente

Publico.
N eme—— o i aatd . y

organizada para a realizas las actividades que
se requieren.

Se cuenta con un “Diagndstico del servicio de
agua potable” que refleja las condiciones y
cobertura en todo el municipio, asi como las
necesidades en la materia.

El “Programa municipal de servicio de agua
potable” se adapta a las caracteristicas y
necesidades del territorio.

La normatividad ptblk:ada se ha diseiado de
alas y sticas del
territorio

Los nombramientos y Nhnua de operacion

wlen con los i s para
las funciones del drea lespmsaue del
suministro y servicio de agua potable.

La red de sumimstro de agua potable no

s Op

municipal.

Programa de Indicadores de

contingencia, por lo que
puede proveer el abastecimiento de agua a la
poblacién de la zona urbana.

La red de summstro de agua potable no

INEGI, SEDATU, CONAGUA,
PIGOO, Secretaria del Bienestar,
Informes trimestrales, semestrales
y anuales.

por lo que

Gestion de O s Op
(PIGOO), INEGI, Sistema de agua puede pmrveer el abastecimiento de agua a la
municipal poblacién en la zona rural

El personal verificador estd capacitado para
determinar los requerimientos técnicos y
operativos.



Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Nombre de la Matriz: Alumbrado publico

Tema: Servicios Publicos - Alumbrado publico
Objetivo General: Brindar servicio, mantenimiento y a
Area: Direccion de Servicios Publicos

Nivel

Impacto - Fin

lmpacto - Fin

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente
Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Establecer un programa de rehabilitacién y
mantenimiento para elevar la calidad en el
suministro de agua potable.

Mejorar la i 6n de los

potable.

de agua

Proyectar nuevos sistemas de agua potable en
beneficio de la poblacién, en especial la mas
vulnerable.

Gestionar la concurencia de recursos estatales 65

federales para la adquisicion de equipo deo\\
i6n con mayor

Llevar a cabo campaias de concienti
aprovechamiento y ahono del agua a
poblacion

Resumen Narrativo

Porcentaje ejecutado del Programa.

Tasa de recuperacion de cartera
vencida por concepto de agua
potable.

Porcentaje de proyectos ejecutados.

i6n gestionada para la
i6n de equipo sustituible

2024-2027

Indicadores Objetivamente
Verificables (10V)

Impulsar y orientar un incluy y
facilitador mediante el fortalecimiento del servicio
de alumbrado publico.

I

del servicio de alumbrado
publico en la zona wbana.

Impulsar y orientar un y
facilitador mediante el fortalecimiento del servicio
de alumbrado publico.

La mayor cantidad de poblacién en el municipio
cuenta con servicio de alumbrado publico.

Marco b} ivo lizado en lo ref al
servicio de alumbrado publico, publicado en la
legislacién estatal.

Instancia responsable del servicio de alumbrado
publico municipal

Olaandet

g ip en materia d
alumbrado pblico.

Programa Operativo
estrategias y lineas de @gc
alumbrado publico m.mlce’&v
o
Revisar, actualizar o pel sﬁB’a\s&Q’s’aY‘Ya Iap\lﬁ!adé
local en materia de servi W
JUECHULT _,m.. o
GUERRER
RESIDTNTIA N!.,u"
2024-202

Suinpac - GRP (México)

Ce del servicio de alumbrado
publico en la zona rural.

Cantidad de ldmparas instaladas por
cada mil habitantes.

Disposiciones Normativas publicadas
en términos de la legislacion estatal

Nombramientos, organigrama y Manual
de Organizacion del drea
correspondiente.

| de
I'Ul}llﬂdo pubﬂco que cunpla con la

mento “Programa municipal de
servicio de alumbrado ptblico”
ado y que integra todos los

Marco legal actualizado,
servicio de alumbrado piblico
municipal.

Realizar al menos el 80% de las
acciones programadas para mejorar el
servicio de Agua Potable

Recuperar a | menos el 60% de las
cuentas en cartera vencida

Ejecutar al menos el 80% de los
proyectos disefados

Realizar la mayor cantidad posible de
inversion conjunta para la adquisicion
de equipo de operacién con mayor
desgaste

Que las campaiias de promocién
alcancen a la mayor cantidad de
poblacion posible

Anual

Anual

Anual

Anual

Cantidad de acciones realizadas /
Total de acciones programadas

Numero de cuentas en cartera
vencida recuperadas / Numero de
cuentas en cartera vencida totales
inicial

Cantidad de proyectos ej '}

Informes Municipales, Cuenta
publica municipal.

Informes financieros del drea
comespondiente, Cuenta publica
informes trimestrales, semestrales
y anuales.

Informes financieros del drea
[ di Cuenta publica

Cantidad de proyectos disefiados

Importe total de inversién es igual a
la inversion extema més inversion
municipal. / .

Total de poblacién alcanzada por las
campaiias / Cantidad de campaias
pro Agua

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Que el 100% de la poblacién de las
zonas urbanas tenga acceso al
servicio de Alumbrado Publico

Dar cobertura de servicio de
alumbrado Pdblico al 100%de la
poblacion en la zona rural

Establ la idad de lamp
de publico por en
el municipio

Contar con normatividad local para el
Servicio de Alumbrado Publico

Contar con una instancia responsable
del Servicio de Alumbrado Publico

Contar con un diagnéstico actualizado
y completo del Servicio de Alumbrado
Publico

Contar con un Programa Municipal de
Alumbrado Publico actualizado y
conpleto

Contar con normas locales
actualizadas para el Sewvicio de
wbrado Publico
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Frecuencia

de Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de Calculo

Poblacion con servicio de alunbrado
publico en la zona urbana del
municipio / Poblacion total en la
zona urbana del municipio

Poblacion con servicio de alumbrado
publico en la zona rural del
municipio / Poblacion total en la
zona rural del municipio

Total de lamparas instaladas * 1000
/ Total de habitantes en el
municipio.

Verificacién de disposiciones
normativas / .

Verificacién del drea responsable
del Servicio de Alumbrado Publico /

Verificacién del Diagnéstico
municipal de alumbrado publico / .

Verificacién del Programa municipal
de servicio de BN’WEGQMUFO" ;

Verificacion de
normativos del

con mformes trimestrales,
semestrales y anuales.

Cuenta publica del organismo,
Informes del drea comespondiente.

Cuenta publica del organismo,
Informes del drea correspondiente

Medios de Verificacion

INEGI, CFE, Informes municipales

INEGI, CFE, Informes municipales.

INEGI, CFE, Informes municipales.

Diario Oficial Estatal que publica las
Normas referidas.

Informes de auditoria interna o
externa. (Como Agenda Municipal
de Desarrolio)

Acta de Cabildo protocolaria del

“Diagnéstico municipal de
plblico” o Dc

que lo contiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

>
2
. ‘Biario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre el

gervicio de alumbrado publico

/municipal.

Las acciones disefiadas tienen impacto directo
en mejorar la calidad del servicio de agua
potable en el territorio

El icipio cuenta con si de control
administrativo eficientes para mejorar la
recuperar la cartera vencida

Los proyectos p S
de financiamiento alternativo, para
complementar la inversién municipal

con fuent

Los equipos sustituibles operan en las mejores
condiciones y cumpliendo el mayor ciclo de vida
posible.

Las campaiias realizadas tienen un efecto
positivo en la poblacién.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos

El servicio de Alumbrado Publico funciona de
manera continua y dentro de los pardmetros de
operacion que marcan las normas mexicanas.

El servicio de Alumbrado Publico funciona de
manera continua y dentro de los pardmetros de
operacion que marcan las normas mexicanas

Las lamparas instaladas operan con la mejor
calidad de eficiencia e #uminacion

El Marco Normativo esté actualizado y acorde a
las icas y i del municipio.

Lai municipal resp ble esta
capacitada y organizada para realizar las
actividades que se requieren.

Se cuenta con un “Diagnéstico municipal de
alumbrado publico” que refleja las condiciones y
cobertura en todo el municipio, asi como las
necesidades en la materia

EY*Programa municipal de servicio de alumbrado
piiblico” se adapta a las caracteristicas y
nécesidades del municipio.

La normdtividad publicada se ha disefiado de

cuerdo a las; idades y icas del
municipio? /\




Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Nombre de la Matriz: Seguridad Publica

Tema: Seguridad Piblica

Objetivo General: Reducir la incidencia de delit
Area: Direccion de Seguridad Publica

Cwer o = o é‘m o i g S.OMC'O Manual de Organizacién protocolizado
de rbrado publico gr en el org con el org 5 N
oﬂcld del Ayuntamiento y con el Manual de afollss.

il comesp
Regi las idades y das del servicio

de alumbrado publico en las zonas urbanas del
municipio.

las y das del servicio
de aiunbmdo publico en la zona rural del municipio

Dy inacion de las idades técnicas y
operativas para cubrir la demanda identificada del
servicio de alumbrado piblico

Ampliar la red de alumbrado plblico para dar mayor
cobertura municipal.

Eetahi i

er un p de insp:
mantenimiento y reparacién para elevar la calidad
en el servicio de alumbrado pblico

Establecer un programa de inspeccion,
mantenimiento y reparacién para elevar la calidad
en el servicio de alumbrado publico.

Gestionar la de y
federales para la adquisicién de equij
ion con mayor desg

Hacer més eficiente el gasto tﬁ
por concepto de alumbrado pd*

2024-202

Nivel Resumen Narrativo
Preservar la integridad y per i
(oacto-F del Estado diante el fi d
npecto=ko sistema de seguridad publica en el anbito de las
responsabilidades del ente publico. « ™, ]
Se reducen los (ndices delictivos m
sesunTo : participacion ciudadana en la préy
TOpUShe denuncia
i e Se reducen los indices delictiv
5 P pacion ci
Froposto denuncia
H. AYUNT. Mi:N 1C
Bienes o Marco Normativo actualizado MQ DAL DE Dispe
Servicios - Seguridad publica , o ?Ebﬁ’gd' CIO0, . cain P
Componente estatal . PESEE

' ﬁ?‘&%

JESORER

Porcentaje de viviendas con servicio
de alumbrado publico zona urbana.

Porcentaje de viviendas con servicio
de alurbrado publico zona rural.

Cantidad de necesidades técnicas y
operativas

Porcentaje de ampliacién de la red de
alumbrado publico.

Porcentaje inspecciones
desfavorables.

Porcentaje de ldmparas en
mantenimiento y reparacién

Inversién gestionada para la
dqutslclén de equipo i

Contar con el drea responsable del
Servicio de Alumbrado Publico

Identificar la cantidad de viiviendas
que no cuentan con servicio de
alumbrado publico

Dar cobertura de alumbrado piiblico al
100% de las viviendas en zona rural

Integrar una relacion de necesidades
técnicas y operativas para el Servicio
de Alumbrado Publico

Ampliar la red de alumbrado publico

Contar con informacién actualizada y
oportuna para crear un programa de
mantenimiento y reparacion del
Servicio de Alumbrado Publico

Que todas las ldmparas reparadas
sean instaladas.

Lograr la mayor inversion extema
posible para la adquisicion de equipo
de op i6n con mayor desgaste por

ta}e de uso de tecnologias
oras para el servicio de
do publico.

Indicadores Objetivamente
Verificables (10V)

ot Incidencia delictiva en el ente publico.

CUER
IESIDANT
2024

Suinpac - GRP (México)

uso.

Contar con la mayor cantidad de

Lamp ra:

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Verificacién del drea responsable
del Servicio de Alunbrado Publico /

Cantidad de viviendas en la zona
urbana con servicio de alumbrado
publico / Cantidad total de viviendas
en la zona urbana.

Cantidad de viviendas en la zona
rural con servicio de alumbrado
publico / Cantidad total de viviendas
en la zona rural.

Cantidad de necesidades técnicas y
operativas para el Servicio de
Alumbrado Publico / .

Cantidad total de lamparas
instaladas después de la ampliacion
| Cantidad inicial de lamparas
instaladas.

Inspecciones con reporte de fallas /
Total de inspecciones realizadas

Cantidad de lamparas que reciben
mantenimiento o reparacion / Total
de ldmparas instaladas

Inversion Extema gestionada para
Servicio de alumbrado publico /
Inversion Municipal para Servicio de
alumbrado publico

Cantidad de larvpafas ahmradoras !

Manual de Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

INEGI, Informes r

Los nombramientos y Manual de operacion
cumplen con los lineamientos requeridos para
las funciones del drea responsable del servicio
de alunbrado publico.

La red de servicio de alumbrado publico

INEGI, Informes municipales.

INEGI, Informes icipal

provee el servicio a la
poblacién de la zona urbana

La red de servicio de alumbrado publico
provee cc el servicio a la
poblacién de la zona rural.

El personal verificador esta capacitado para

p d inar los requeri técnicos y
operativos.
Los proyectos p con fi

Convenios e informes municipales,
Cuenta publica municipal.

Informes Municipales.

Informes Municipales.

Cuenta publica municipal, Informes
del area correspondiente.

Cuenta publica municipal, Informes

Total de tamp

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Reducir la incidencia delictiva

Reducir al menos en un 50% la
incidencia delictiva

Incrementar la cultura de denuncia en

la poblacién

Contar con normas locales para la
gestion de la Seguridad Publica

Pag.3 de 13

Frecuencia
de Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

a'gego a la normatividad comrespondiente; trabajando de manera coordinada con el estado y la federacion.

Método de Calculo

Nimero de delitos del fuero comin
registrados por denuncias ante el
MP / Poblacién total de la zona

Incidencia delictiva antes del
Programa - Incidencia delictiva al
finalizar el Progmm-l "w
8, 'r.\

Cantidad de dahunclas en elfne&
del afo antefior > Cantidad de
denuncias das en el mas
del afio en q.rsoa ¥ o

Verificacién de‘dlspusvcbneg
as de SeguridadPublica / .

% AVi,

de financiamiento alternativo, para
complementar la inversién municipal.

Se cuenta con una programacién de recorridos
de inspeccion, ademds de los reportes de fallas
que realizan los ciudadanos.

La red de lAmparas instaladas recibe
mantenimiento y reparacién de manera continua
para ofrecer un servicio éptimo.

Los equipos sustituibles operan en las mejores
condiciones y cumpliendo el mayor ciclo de vida
posible.

Se da preferencia a la implementacion de
tecnologias ahomadoras para dis minuir el costo
por concepto de energia eléctrica para el
alumbrado publico municipal.

Medios de Verificacién

SIND

MUNI

INEGI, Instituciones de Seguridad
publica

INEGI, Instituciones de Seguridad
publica municipal y estatal

INEGI, Instituciones de Seguridad
publica

Diario Oficial Estatal que publica las

Normas referidas

UER RO
Supuostos | Hipotesis / Factores Externos

Los deTnfos i ante el Ministerio
Publico son una mayoria significativa para que
;,a m;lgqrﬁqqalmlva refleje la situacion real

La ciudadania denuncia y se puede proceder
contra los infractores, haciendo cumplir la ley y
generando confianza de la poblacion en las
instituciones de seguridad.

La ciudadania denuncia y se puede proceder
contra los infractores, haciendo cumplir la ley y

do dela p 6n en las
msmuclones de seguridad

E:I Marco Normativo estd actualizado y acorde a
y i del ente

pubhco



Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Instancia responsable de mantener la seguridad
publica

Diagnéstico actualizado en materia de seguridad
publica.

Programa Operativo actualizado que contemple las
estrategias y lineas de accién para atender la
Seguridad publica.

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion
local en materia de Seguridad Publica, en
concordancia con la normatividad estatal y federal

Integracion del Consejo de Seguridad Publica.

Crear o actualizar el drea responsable de la
Seguridad Pdblica mtegrada en el organigrama
oficial del Enle Pyhid Dy

comin. B\
v Y

- oo
Andlisis de d d

incidencia

incidenci;
GUEQPERO

m:cﬁmmams,

econémicos y “'m‘“ema“ enla

seguridad publica

Determinacién de recursos necesarios para la
prestacion del servicio de Seguridad Publica en la
zona rural de la regién

Determinacién de recursos necesarios para la
prestacion del servicio de Seguridad Publica en la
zona rural de la regién

Determinacién de recursos necesarios para la
prestacion del servicio de Seguridad publica en la
zona urbana de la regién

Detsrmmamén de racurscs nscesan

En coordinacién col
federales, establecer

> (‘
Implementar el uso de tecnologf a adecuada para

mejorar las tareas dé's egufidaty publies & 1/ 7
MUNICIPAL
JUECHULTE '\ILR NG
CUERRER
ZSIDENTIA MU

202
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Nombramientos, organigrama y Manual

de Organizacion del drea
correspondiente.

Documento “Diagnéstico de seguridad

publica”, que cumpla con la
normatividad correspondiente

Documento “Programa de seguridad
publica” actualizado y que integra
todos los elementos senalados en la
normatividad comespondiente

Marco legal actualizado, relativo a las

funciones de Seguridad Publica

Acta protocolaria de integracion y
minutas de reuniones

Manual de Organizacion protocolizado

con el organigrama y nombramientos
oficiales

Estadistica de incidencias.

Porcentaje de delitos con mayor
incidencia.

Estadisticas de incidencias por
localidades o zonas.

Cantidad de factores identificados

Cantidad de policias por habitantes en

la zona rural de la region

Porcentaje de atencion a llamadas de

emergencia en la zona rural

Cantidad de policias por habitantes en

la zona urbana de la regién

emergencia en la zona urbana

Porcentaje de
casos atendidos

ntaje de atencion a llamadas de

rcentaje de cobertura de vigilancia.

cto tecnoldgico en

Contar con una instancia responsable

de la Seguridad Publica

Contar con un diagnéstico actualizado

y completo de Seguridad Publica

Contar con un Programa de Seguridad

Publica completo y actualizado

Contar con normas locales de
Seguridad Publica armonizadas con
las normas estatales y federales

Contar con un Consejo de Seguridad
Publica que integre las tareas de
Seguridad entre la sociedad y el
gobierno

Contar con una instancia responsable

de la Seguridad Publica coordinada
con las autoridades estatales y
federales

Establecer los tipos de delitos mas
frecuentes para conocer su origen y
tomar las medidas necesarias para
ermradicalo

Identificar los delitos del fuero comin

con mayor incidencia para disenar
estrategias de disminucion

Integrar una relacién de zonas con
mayor cantidad de delitos del fuero
comun para considerarlos en las
estrategias de seguridad

Integrar una relacion y estadisticas
de los factores que impactan en la

Seguridad Publica para integrarlos en

las estrategias de combate a la
delincuencia.

Determinar la cobertura de policias
por habitantes para establecer las
necesidades de cobertura de
seguridad publica

Atender el 100% de las llamadas de
auxilio recibidas en la zona rural

Determinar la cobertura de policias
por habitantes en la zona urbana de
la regién

Atender el 100% de las llamadas de
auxilio en la zona urbana

Las rutas de vigilancia cubren el
100% del temritorio habitado

Incrementar los casos atendidos y

resueltos mediante la intervencion de

implementos tecnolégicos
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Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Verificacién de la Instancia
responsable de mantener la
seguridad publica / .

Verificacién del Diagnéstico de
seguridad publica / .

Verificacién del Programa de
seguridad publica /

Verificacion de las Normas locales
de Seguridad Publica / .

Verificacién del Consejo de
Seguridad Pablica / .

Verificacién del area responsable de
la Seguridad Publica / .

Registro y andlisis de cantidad y
tipo de incidencias / .

Delitos del fuero comin con mayor
incidencia / Total de delitos

Zonas con mayor cantidad
incidencias de delitos del fuero
comin /.

Cantidad de factores de impacto en
la seguridad / .

Namero de policias en la zona rural
de la regién / Total de habitantes en
la zona rural

Llamadas recibidas y atendidas en
la zona rural / Total de llamadas
recibidas de la zona rural

Nuamero de policias en la zona
urbana / Total de habitantes en la
zona urbana

Llamadas recibidas y atendidas en
la zona urbana / Total de llamadas
recibidas en la zona urbana

Km2 considerados en las wtas de

vigilancia / Total de&r& habvtadog
en las zonas dej@mmén RS

Namero de casgs atandldos y
resueltos con mbwenmén de

Informes de auditorfa interna o
externa.” (* Como Agenda de
Desarrollo)

Acta de Cabildo protocolaria del

“Diagnéstico de Seguridad Publica”

o Documento que lo contiene

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

Diario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre
Seguridad Publica

Registro de Actas de Cabildo,
Informes del Ente Publico

Manual de Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente.

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Publico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Plblico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Publico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes de Ente Publico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Piblico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Pablico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Publico

INEGI, Reportes de Seguridad
Publica, Informes del Ente Publico

INEGI, Gobierno Estatal, Gobierno

. Federal, Informes del Ente Publico.

Reportss de Seguridad Publica,

implementos te&ﬁoléglcos 1-Total de ﬂnformes del Ente Publico

casos atendidos ¥ wsueﬁos >

La instancia responsable esta capacitada y
organizada para realizar las actividades que se
requieren

Se cuenta con un “Diagnéstico de seguridad
publica” que refleja las condiciones de seguridad
en la regién, asi como las necesidades en la
materia

El “Programa de seguridad publica” se adapta a
las caracteristicas y necesidades del Ente
Publico

La normatividad publicada se ha diseiiado de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
Ente Pdblico

El Consejo de Seguridad Publica cumple
cabalmente con la funcién de integrar a la
sociedad y el gobierno para la atencién de la
seguridad publica.

Los nombramientos y Manual de operacién
cumplen con los lineamientos requeridos para
las funciones del drea responsable de la
Seguridad Publica

Se cuenta con informacién suficiente para
realizar el andlisis correspondiente.

Los delitos registrado en las bases de datos
reflejan la realidad en la region

Se cuenta con informacion suficiente para
analizar todas las localidades y zonas
correspondientes:

la realidad

/w s
6 --( servicio de Seguridad

Publica, ya sqa d&mne{a dlrecta o indirecta.
La zona rural de egnén cuenta con servicio
5 c

de Seguridad Pib a ya sea de manera directa
o indirecta. M .

La zona urbana de la regién cuenta con servicio
de Seguridad PL’JbM ya s_ﬁ‘myansra directa
o indirecta.

La zona urbana de la region cuenta con servicio
de Seguridad Publica, ya sea de manera directa
o indirecta.

Las acciones disefiadas tienen impacto directo
en mejorar la seguridad publica.

El personal de seguridad utiliza los implementos
tecnoldgicos asignados para hacer mas
eficiente su trabajo



Que el 100% del personal tenga
capacitacion y certificacion de
personal mediante convenios con
gobierno estatal y federal

Que la mayor parte de la inversion en
equipamiento sea proveniente de

Promover la participacion ciudadana

Establ de vi ién y convenios . ; <
Proceso - Cantidad de convenios establecidos
Actividad de colmoraclén con los niveles de gobierno estatal para capacitacién y certificacion

y federal

G la ia de les y =
mﬁ;‘ federales para la adquisicién de equipamiento de ! s "gle::onada pers la

los cuerpos de seguridad publica N R g
Proceso - Llevar a cabo programas de participacion Py jes de por cada
Actividad para informacion y denuncia de delitos mi habnantes

Nombre de la Matriz: Transparencia y acceso a la informacién publica

Tema: A

y Fi

Objetivo General: Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica para la ciudadania, en apego a los

Area: Tesoreria Municipal

ia y Acceso a la informacion

Indicadores Objetivamente

para realizar denuncias de delitos

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Anual

Anual

Anual

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Obtener al menos el 80% de las

Atender el 100% de las solicitudes de
informacién

Contar con normas actualizadas
sobm hanspavencia apegadas a los
fos y f

Contar con una adecuada Instancna
v ble de la P

Contar con un Diagnéstico compieto y
lizado sobre la P

rendicion de cuentas y acceso a la

informacion

y Contar con un Programa Operativo

que completo y
actualizado

Contar con la legislacion local en
materia de transparencia, rendicién de
cuentas y acceso a la informacion
actualizada y alineado a la
normatividad estatal y federal

Contar con el drea responsable de la

Nivel Resumen Narrativo Verificables (10V)
Colaborar en la construccién de una politica publica
integral, ordenada y articulada que garantice el
efectivo e;erck:lo y respeto de los derechos de P " g r——
to - Fin dicion de y acceso a la p = 5§ o
v : . " satisfaccién de los ci )
mfcrmac;én diant a
irun g municipal P y
confiable
La poblacién en el Municipio, tiene acceso a la - . 2 .
Resultado - : " . Pc je de a sc
Proposito |nf'ornﬂcn5n de gobierno que por ley es de cardcter e inkerisaciin
Bi Marco Normativo actualizado en lo referente a
Snen:asbos transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la  Disposiciones Normativas publicadas
c = nt ion, do a las leyes y en términos de la legislacién estatal
e f yp enlak én estatal
Bienes o | i p ble de gesti la Nombramientos, organigrama y Manual
Servicios - transparencia, rendicién de cuentas y acceso ala  de Organizacion del area
Componente informacion correspondiente
Bie Diagnésti ] do en materia de Dingnd hide
Ser:“ 9 H Ui i Sicass el transparencia, rendlcién de cuemas y
sl o armancibi J y acceso a la informacion”, que cumpla
Gonponente rRRCR) con la normatividad comespondiente
Dx ) “F | de
Bie Op que ple las vandlcnén de cuentas y
":‘; estraloglas y I(naas de accion para cumplir con la acceso a la informacion” actualizad:
o ¢;t de y accesoala que integra todos los
rarRe) informacion seialados en la normatividad
O, correspondiente
legal actualizado, relativo a la
Proca'so - s arencia, rendicion de cuentas y
Actividad cuentas y acceso ala inf 1 e P,
normatividad estatal y fsd%\f
‘J.\,
Procees.- Crear o actualizar el éraa mspons Be lanual de Organlza;:nén pmtocohza:o
ctividad informacion del Gobierno MunﬁEy 5
NICIPAL
QUECHULTENANGC
GUERRER(!
ESIDENTIA MUNI
2024-20:
Suinpac - GRP (México)

P de y
acceso a la informacién
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Frecuencia
de Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Personal capacitado y certificado
por Convenios / Total de personal
Capacitado y Certificado

Inversién gestionada para
equipamiento / Inversién total en
equipamiento

Cantidad de denuncias ciudadanas
Total de habitantes

Reportes de Seguridad Publica,
Informes del Ente Publico, Cuenta

TESORERIA

Método de Calculo

Encuestas de Evaluacién
aceptables / Encuestas de
Evaluacion totales

Cantidad de solicitudes atendidas /
Total de solicitudes recibidas

Verificacién de disposiciones
normativas sobre Transparencia / .

Verificacion de los documentos de
la Instancia responsable de la
Transparencia / .

Verificacién del Diagnéstico
municipal de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la
informacién / .

Verificacién de Documentos del
Programa de transparencia,
rendicién de cuentas y acceso a la
informacion / .

Verificacion de Documentos de la
legislacion local en materia de
transparencia, rendiciod dé cugntas
y acceso ala i_? cién'l 7

c,
m extema d’,
mass usl drea

Verificacion i
testigos doc

rendicion de cquas y. ;ccsso a)u
informacién / .

)

>
N2
2

ZWJRZmem

Reporte de

Los convenios establecidos con otros niveles
de apoyan la capacitacié
certificacién de los cuerpos de policia

El equipamiento es utilizado con el debido
control y en las mejores condiciones y
cumpliendo el mayor ciclo de vida posible

Los prog s P
ciudadania a denunciar delitos

ala

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos

La ciudadania participa de manera

en la pagina de mtamet

y regi icip

Diario Oficial Estatal que publica las
Normas referidas

Informes de auditoria interna o
externa, como Agenda

pr , por lo que la informacion refleja
la realidad en el municipio en relacion al
cumplimiento de la Ley de Transparencia

La poblacién tiene interés por conocer y estar al
tanto sobre la informacion de gobierno que debe
ser publica

El Marco Normativo estéd actuallzado y acome a

las icas y del p
Lai ia municipal resp ble esta
pal de capacitada y para a realizar las

Desarrollo

Acta de Cabildo protocolaria del
*“Diagnéstico municipal de
transparencia, rendicion de cuentas
y acceso a la informacion” o
Documento que lo contiene

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable

Diario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre
; ci6n de

\

actividades que se requieren

Se cuenta con un “Diagndstico municipal de

3 de y a
la informacion” que refleja las condiciones y
en todo el io, asi como las

necesidades en la materia

El "Programa municipal de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion”
se adapta a las caracteristicas y necesidades
del municipio

La normatividad publicada se ha disefiado para
cunplr con los lineamientos estatales y

y acceso a la informacion .’
Manual de Organizacién y‘Mta
protocolaria de Cabildo  ~
correspondiente

as de mejorar el servicio a la
poblacion

Los nombramientos y Manual de operacion
plen con los li requeridos para

las (unclones del éraa responsable de la

ion de y a

o‘f}ﬂctén municipal



Registrar los requerimientos de informacion y

Solventar en un 100% los
requerimientos de informacién y
publicacion

Anual

Determinar una relacion detallada
sobre los requerimientos técnicos y
operativos para cumplir con la
Transparencia, Rendicion de cuentas
y acceso a la informacion

Anual

Contar con un programa de accién

para que el 100% de los empleados R

« con la

P encia y

Rendicion de cuentas

Hacer publica el 100% de la

informacion sefialada por Ley. Antrel

Cumplir al 100% los requerimientos de
transparencia para dis minuir al minimo
las observaciones

Anual

El 100% del personal de la

i6n y los ios
publicos cumplan con los lineamientos
en materia de transparencia y
rendicién de cuentas

Anual

Cantidad de requerimientos de ley
por solventar / Cantidad total de
requerimientos que marca la
legislacion

Canti de necesidad
operativas para cumplir con la
Transparencia, Rendicién de
cuentas y Acceso a la informacién /

<

Leyes locales, estatales y
federales en materia de

El municipio cuenta con las plataformas y
msdios necesarios para cumplir con los
requ: s legales en materia de

ia, icion de

y acceso a la informacion

Informes municipales, Leyes
locales, estatales y federales en
materia de trans parencia, rendicion
de cuentas y acceso a la
informacién

Informes rnunimpdes Loyes

Cantidad de emp que P
100% con obligaciones de
transparencia / Total de empleados

Informacién publica disponible /
Total de informacién que debe
hacerse publica

Cantidad de observaciones al inicio
del programa / Cantidad de
observaciones al final

Personal que cumple con todos los
lineamientos / Total de personal de
la administracién publica

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

£10ces0:¢ publicacién para cumplir con los requerimientos Pome‘ma]e dejoodueiTientes pox
Actividad cumplir
legales
Determinar las necesidades técnicas y operaﬂvas
Proceso - para cumplir totalmente con los req Cantidad de necesidades técnicas y
Actividad legales de transparencia, rendicién de cuentas y operativas
acceso a la informacién
Establecer un programa de accién para mejorar y
2 Ieado
i’;:::d promover la Transparencia y Rendicion de cuentas Porcentaie d:'enp $ige
con todos los servidores pblicos municipales.
Establecer un Programa de acceso a la
Proceso - informacion, para poner a disposicién publica toda  Porcentaje de informacién publica
Actividad la Infornncksn que mm:a la legislacion disponible que marca la legislacién
P p p via internet
Proceso - Establecer procesos de mejora administrativa para Reduccién en las observaciones de
Actividad cumplir con los requisitos normativos auditorias internas o externas
Llevar a cabo campaias permanentes para
Proceso - promover entre el p al de la ion y
Actividad los funcionarios publicos sus obhgaclones en
materia de P iay ion de
NTAMIENTO
Nombre de la Matriz: Ingresos Propios ICIPAL DE
Tema: Administracién y Finanzas - Ingresos Propios QUECHULTENANGO,
Objetivo General: | la i6n de ingi propios por nwmemme de sus f:

Area: Tesoreria Municipal

Objetivamente Frecuencia
Nivel Resumen Narrativo bles (10V) Meta (Cantidad y Tiempo) & e
Colaborar en la construccién de una Administracién
& Intsgval omenada y _ank;:la':a e gamn'::: o o Tasa de crecimiento anual en la Incrementar al menos el 20% de los Aeash
e 2l S rectance 1ante &  recaudacion de ingresos propios ingresos propis reales en el afo
incremento a la recaudacion de ingresos propios del
Ente Publico.
. . Lograr que los ingresos propios
R - La Adminisitracion logra un nivel 6ptimo PofoRntE)l 06 xftgesos PN con recaudados sumen al menos el 10%
£ . . respecto a los ingresos totales de la i e ) Anual
Proposito de recaudacién de ingresos propios. administracién piblica de los ingresos de la administracién
publica
Bienes o —— . e g Contar con un Marco Normativo
Servicios - dara0 o J BIUOS ?;‘:22';’?2‘;‘ :" a: ;"’:s iternas i termo actualizado y acorde a la Anual
Componente propios 9 ) administracién publica
Dt » mwbramientos, igrama y Manual ; )
:b":; : Instancia o drea vsspomsua verificar la d an::acﬁn :?;Ea y Manual contar con una instancia o érea Aniisad
O:n“lponanta correcta recaudacién QB Jos i gfesoa propios spondients responsable de los ingresos propios
wl « = !
Blen?:'; Diagnéstico actual s k\gms“:e,mo 'Dl:sg'nds:(? o k)scm a Contar con un diagnéstico actualizado pa—
" propios ¢ seae T en materia de ingresos propios
Componente g’xv ormatividad comes pondiente
, o “*Programa de ingresos
:uenes o " i = I em:‘ propios” actuglizado y que integra incrementar al menos en un 20% la Anual
oarvk:ios; astm ogas ydenlngm MG PAL DE todos los enla r i6n de ingresos propios

Suinpac - GRP (México)

TESORERIA
2038

tributarias y el apro

normatividad comes jente
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de todas las fuentes posibles de cobro.

Método de Calculo

Ingresos Propios reales / Ingresos
Propios reales del afo anterior

Total de ingresos propios / Total de
ingresos

Verificacién de disposiciones
normativas intemas relativas a los
ingresos propios / .

Verificacién de documemos del drea
de Ingresos Prgplbs frn

locales, y fi en
materia de transp i dicié

transparencia, rendicion de cuentas y acceso a
la informacion

El personal verficador estd capacitado para
determinar los requerimientos técnicos y
operativos.

Las i pro que cada
vez una mayor cantidad de personal de la

de cuentas y acceso a la
informacion

Pagina web oficial, Informes
municipales, Informes financieros
del drea correspondiente, Cuenta
publica municipal

Informes financieros del drea
correspondiente, Cuenta pLMlCB
ipal, Informes

Ouema publica municipal, Informes

pales, Auditoria G I del
Estado, Auditorfa Superior de la,
Federacion

acion plblica cumpla con los
requerimi de p , rendicién de
cuentas y acceso a la informacion

El ayuntamiento cuenta con los medios y la
informacion necesaria para cumplir con la
publicacion de informacién relativa a la
administracién municipal

El Gobiemo nunicipal busca cumplir con los
lineamientos establecidos pcr las auditorias

ylo federales, p incluso
realizar auditorias internas

Las P realizadas mej el
cumplimiento del personal en materia de
transparencia y rendicion de cuentas

SN
Medios de Verlﬂuqﬂb

Cuentas Publicas, AGE, ASF, _
Informes de la Administacion-*
Publica

Cuenta Pdblica de la Admini 6

Supucéeosl Hipotesis / Factores Externos
ML

La administracién cuenta con la infraestructura

"7~ aiminktrativa adecuada para una éptima

recaudacion de ingresos propios

Publica, Presupuesto de ingresos,
Informes

Gaceta que publica las Normas
referidas

Informes de auditoria intema o
externa. (*Como Agenda publica de
Desarollo)

Acta de Cabildo protocolaria del

Veﬂﬂcaciér.‘{del\‘f“* gnoé

) de los ingresos
propios.” o Documento que lo

Informes, Informe de avances y

sopre; “Di Os ti
Ingresos P@pios % >
XN 4 contiene.
acion del ngrqmd‘e

incres

*ﬁﬂnqqsos pmpns I,

l'u

resultados firmado por el
responsable, Cuenta Publica de la
Administracion Publica

La ini i6n adopta nuevos esquemas y
operaciones internas para hacer mds eficiente y
controlado los ingresos propios.

El Marco Normativo interno esté actualizado y

acorde a las icas y de
la administracién publica

La i i6n publica resp estd
capacitada y organizada para realizar las
actividades que se requieren.

Se cuenta con un “Diagndstico de los ingresos
propios” que refleja el comportamiento de este,
asi como las dreas de oportunidad para su
incremento

El "*Programa de los ingresos propios” se adapta
alas isticas y idades de la
Administracion Publica.




Proceso - Revisar, actualizar o en su caso crear la ibn Marco legal ), relativo a la
Actividad local en materia de ingresos propios recaudacion de ingresos propios.
Crear o actualizar el &rea responsable de la
Proceso - recaudacion de ingresos propios integrada en el m‘:‘:? Orgariizacin ptotocolza:o
Actividad organigrama oficial y con el Manual de Organizacién y
oficiales
correspondiente
Registrar las idades de la Al ion T
me:e‘so N Pablica para facilitar, controlar e incrementar los Ané"s'.s y astaq(stlc? .s deiios
Actividad requerimientos identificados
ingresos propios.
Gestionar la concurrencia de recursos astmales y
Proceso - federales para el acceso a p 3
Actividad equipo de mejora de slstamas catastrales y de e JFComiscs eecutanes
recaudacion.
_— [ndice de actualizacién y desamollo de
0 Mejorar y optimizar el Sistema de Informacién Sistemas de Informacién para
Actividad
padrénes
Proceso - Mejorar y optimizar los sistema de control de otros indice de actualizacién y desamollo de
Actividad ingresos propios Sistemas de otros ingresos propios
PitteRs < Estal‘iecer un programa deeracupemcbn de cartera P taje do P e —_—
5 vencida para cuentas vi de ing 2
Actividad
propios. *
Proceso - Establecer un programa de pago oportuno para
Actividad los ingr al corrient
— Disedar e implementar campanas de
Actividad concientizacién para el cump|lmlan!o oportuno de

las

de los ibuy

Nombre de la Matriz: Organizacién y gestion de Recursos humanos

Contar con legislacién local en
materia de ingresos propios
actualizada y completa

Anual

Contar con el drea responsable de la

recaudacion de ingresos propios Amel

Contar con un registro actualizado y
completo de las necesidades de la
Administracién para optimizar los
ingresos propios

Anual

Lograr ejecutar al menos el 80% de
los convenios gestionados para
mejorar la recaudacion propia

Anual

Implementar el 100% de los sistemas
programados para optimizar el
Sistema de Informacion de padrénes

Anual

Implementar el 100% de los sistemas
para mejorar y optimizar el control de
ingresos propios

Anual

Recuperar el 100% de la cartera
vencida en los rubros de ingresos
propios

Anual

Lograr que el 90% de los
contribuyentes esten al corriente con
sus pagos a la administracién publica

Anual

Dar cobertura al menos al 100% de
las localidades del municipio con las
campaiias de concientizacion

Anual

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

Verificacién de las normas sobre
Ingresos Propios / .

Gaceta donde se han publicado las La normatividad publicada se ha disefado de
normas sobre la recaudacion de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de
ingresos propios la administracién publica

Los nombramientos y Manual de operacion

plen con los i 0s requeridos para
las fi del drea de la
recaudacién de ingresos propios de la
administracion publica

Manual de Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
comrespondiente

Verificacién de Documentos del drea
responsable de ingresos Propios / .

Coiticad de-raciisos ackisea s La Administracién Publica ya cuenta con

Cantidad de recursos o Sistemas INEGI, Informacién. N % . 60 de ing bk
i e funcién, que puede adaptarse, mejorarse o
equeridos ok

sustituirse

El Ente Publico cumple con los requisitos y

condiciones para acceder a Programas

estatales y federales de apoyo para mejora y
ion de si

Cantidad de Programas y Convenios
aceptados / Cantidad de Programas
y Convenios Gestionados

Informes, Cuenta publica de la
Administracién Publica

Namero de Sistemas implementados
1 Nimero de Sistemas programados
para mejora

Los sistemas programados para mejora
corresponden a las necesidades identificadas
en el diagndstico padrénes

INEGI, SEDATU, CONAGUA,
SEDESOL, Informes

Los progr para imp

mejoras comesponden a las necesidades
identificadas en el diagndstico de ingresos
propios

Las acciones disefiadas tienen impacto directo
en reducir las cuentas vencidas de ingresos
propios

Nimero de Sistemas implementados
/ Niimero de Sistemas programados
para mejora

INEGI, SEDATU, CONAGUA,
Secretaria del Bienestar, |nformes

Cartera vencida recuperada /
Cartera vencida total inicial

Informes, Cuenta publica del Ente
Publico

La administracion facilita el pago de servicios y
obligaciones a los contribuyentes para el pago
oportuno

Contribuyentes al comriente en lnfomles Cuenta plblica de la
pagos / Total de Contribuy adr i6n publica

Cuenta publica de la administracion
publica, Informes del drea
correspondiente

Total de poblacion alcanzada por las
campanas / .

Las campaﬁas realizadas tienen un efecto
positivo en la poblacvén

Tema: A i6n y Fi -0 i6n y gestion de Recursos qugBiA
Objetivo General: | la estructura ional hasta alcanzar nivj 22‘Inzbs numero de dep ias, p y res salariales a las necesi de la funcién publica.
Area: Oficialia Mayor 027
Indicadores Objetivamente Frecuencia SINI
Nivel Resumen Narrativo Verificables (I0V) Meta (Cantidad y Tiempo) de Medicién Métodlo de Calculo Medios de Verificacion MU Sq;:‘?ﬂool H’Mnil | Factores Externos
Colaborar en la truccion de una Ac ion
Todo el personal adscrito al Ente cumple con

| to - Fi :negm!a u'depada y sm;u;a‘:: qus gemticala i Personal total por cada 1000 Contar con la cantidad de personal - Cantidad de personal / Poblacién INEGI, Inf Cuenta Pabii /,um,1unc)¢5 tareas especificos dentro de
e orect rtiprissbinn habitantes. adecuada a la cantidad de poblacién total ormes. buenta PUBICa " algn area, Por lo que aportan a la operacién de

Btwsios = la Administracion Publica

Colaborar en la construccm de mﬂ istracion

integral, ordenada y arunul@aqua ntice fa Porsentaje del costo de Operacién de Que el egresos por concepto de s El tabulador de salarios se ajusta a los
Impacto - Fin correcta i (uqvllgt Bolrsos la la Adini ion Puablica en relacion  némina no rebase el 30% de los Anual Egt’:ls:: é)or ’et;oor;cep(o nomim :,n';m Clontd Pdbica el Ente lineamientos y recomendaciones estatales y

eficiente 6 Wp“ al cggto total egresos totales ? NG UNIBog , e federales

humanos. {{ Y >

'{i Ninero de dépénﬁsnclas que . La Admini 6n Publica org su

Resuftado - La Adnﬂn)s!rac?n‘ Pubﬁc%ﬂ entaje de dependencias publicas Que la Administracién Publica opere conforman I{adﬂnmwcién pm‘)’hcﬁ ik Plan de Desamollo estructura operativa en apego a las

Ofg y con u ..~ Conuna estiuctura adecuada a sus Anual 1 Nimero dewpsrxdancnas V] recomendaciones de las leyes y autoridades
Proposito A del “c Sptimo*”. S ’ INAFED.

a sus funciones . AYUNTANM ,gn el f se al “or Sptimo”

t. bt Optimo x100 licado or INAFED
MUNICIPAL aane
YWECHULTE

Suinpac - GRP (México)
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Bienes o
Servicios -

Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -

Componente

Bienes o
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Nombre de la Matriz: Gestidn de recursos esw’awmig NT(C
Tema: Administracion y Finanzas - Gestion de Wem;h@eﬁm
‘evlq der

Objetivo General: Optimizar la gestién y el
Area: Tesoreria Municipal

Marco Nomﬂtwo actualizado en lo referente a la
n y gestion de humanos,
ptblbado en la Gaceta.

Instancia responsable de organizar y gestionar los
recursos humanos que i la A i ion

Disposiciones Normativas p

Contar con un Marco Normativo
ac i ) en lo ala

en la Gaceta.

Nombramientos, organigrama y Manual
de Org: i6n del area

Publica.

Diagnéstico actualizado en materia de organizacion
y gestién de recursos humanos

Programa Operativo actualizado que contemple las
estrategias y lineas de accién para optimizar la
organizacion y la gestién de recursos humanos en
el Ente Pablico.

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion
local en materia de organizacion y gestion de
Recursos Humanos

Crear o actualizar el &rea responsable de la
Organizacion y gestion de recursos humanos,
integrada en el organigrama oficial del Ente Publico
y con el Manual de Organizacién comespondiente

Registrar los Recursos humanos disponibles en
cada una de las dreas del Ente Pablico

Regi los les totales con que
cuema el Ente Publico para cumplir con sus tareas

Reporte de recursos financieros totales con que
cuenta para su operacion la Administracién pablica

Establecer un programa para redimensionar la
estructura organizacional en la Administracion

correspondiente.

Documento “Diagnéstico de
organizacién y gestion de recursos
humanos”, que cumpla con la
normatividad comespondiente.

Documento “Programa de organizacién
y gestién de recursos humanos”
actualizado y que integra todos los
elementos sefalados en la
normatividad comespondiente.

Marco legal actualizado, relativo a la
organizacién y gestién de Recursos
Humanos

Manual de Organizacion protocolizado
con el ig y e ientos
oficiales.

Porcentaje de personal Idantlﬂcado
con funci en los de
la Administracion Pablica

Relacion de Recursos materiales
existentes por cada drea operativa del
Ente.

Porcentaje de ingresos 0s a

organizacion y gestion de recursos
humanos, publicado en la Gaceta.

Contar con una Instancia responsable
de organizar y gestionar los recursos
humanos que integran la
Administracién Pablica.

Contar con un Diagnéstico
actualizado en materia de
organizacién y gestion de recursos
humanos

Contar con un Programa Operativo
actualizado para optimizar la
organizacién y la gestion de recursos
humanos

Contar con la legislacién local en
materia de organizacion y gestién de
Recursos Hunanos

Contar con una area responsable de
la Organizacién y gestion de recursos
humanos, integrada en el organigrama
oficial del Ente Publico y con el
Manual de Organizacién
correspondiente

Que el 100% del personal tenga una
funcién especifica en la estructura
municipal

Contar con un registro del 100% de
los recursos materiales con que
cuenta el Ente Publico

Que los costos de operacion de la

la op i6n de la Admini ion

Porcentaje ejecutado del Programa
para redimensionar la estructura

Admi i6n no reb el 40% de
los ingresos totales

Contar con un programa para
redimensionar la estructura

ional en la Admini ion organi. ional en la A i6
. " . x Contar con un programas de
Inue;nmar pr:gmms de capacitacion per cPﬂ naéks:e p que recibe capacitacién permanente para el
REPRLIR paRan pac personal
- " Contar con programas para la
I progr para la ision, gestion y = 6 s
rmntemmen(o de los recursos de la P je ejecutado del Programa adquisicidn, gestin y mantenimiento

Administracion Publica

Implementar un programa integral de auste i
optimizacion que garantice el use, adecudd
recursos obtenidos.

Diferencia entre el costo operativo de
a-Administracion publica, antes y
¢s de la aplicacion del

FIOT

MESIDENT 12
2024-20

Suinpac - GRP (México)

oS que los pre

de los recursos materiales de la
Administracion Publica

Contar con un programa integral de
austeridad y optimizacién que
garantice el uso adecuado de los
recursos.

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025
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ales destinan para el desamollo integral de los municipios.

Verificacién de Normas para la
Gestién de Recursos Humanos / .

Verificacion de la instancia
responsable de gestionar los
recursos humanos / .

Verificacion del Diagnéstico
actualizado de organizacion y
gestién de recursos humanos / .

Verificacion del Programa Operativo
para gestionar los recursos
humanos / .

Verificacién de las Normas para la
organizacion y gestién de Recursos
Humanos / .

Verificacién de la instancia
responsable de la Organizacion y
gestién de recursos humanos / .

Cantidad de personal con funciones
dentro de los organigramas oficiales
1 Total de personal registrado en la
némina.

Inventario de materiales por cada
4rea de la Administracion Publica / .

Costo de operacién de la
Administracién / Ingresos Totales

Cantidad de acciones realizadas del
Programa para redimensionar / Total
de acciones programadas

Cantidad de personal capacitado /
Total de personal

Cantidad de acciones realizadas /
Total de acciones programadas

Costo de operacion de la
Admmstracuén final - Oosto de
de la A

inicial / .

Gaceta que publica las Normas
referidas.

Informes de auditoria interna o
externa. (*Como Agenda de
Desamollo)

Acta de Cabildo protocolaria del
“Diagnéstico de organizacién y

gestion de recursos humanos.” o
Documento que lo contiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

Diario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre la
organizacion y gestion de Recursos
Humanos

Manual de Organizacién y Acta
protocolaria de Cabildo
correspondiente

Informes Cuenta Publica

Informes Cuenta Publica

Informes Cuenta Pdblica

Informes, Cuenta Publica de la
Administracién Publica

Informes, Cuenta Publica del Ente

Informes, Cuenta Publica Del Ente.

Cuenta Publica dam Administracion
Publica, Informes

planificar la adq

_eficiencia de

El Marco Normativo contiene al menos, el
Reglamento Interior, Infracciones y sanciones,
Garantia de audiencia, Organigrama y Manual
de Organizacion de la Administracién Publica.

La instancia responsable estd capacitada y
organizada para realizar de manera eficiente las
actividades que se requieren.

Se cuenta con un “Diagnéstico de organizacién
y gestion de recursos humanos.” que refleja las
condiciones y cobertura , asi como las
necesidades en la materia

El “Programa de organizacién y gestion de
recursos humanos” se adapta a las
caracteristicas y necesidades del Ente Pdblico.

La normatividad publicada se ha disefiado de
acuerdo a las i y risti del
Ente Publico

Los nombramientos y Manual de operacién
cumplen con los lineamientos requeridos para
llevar a cabo las funciones del drea responsable
de la organizacién y gestién de recursos
humanos.

Todo el personal registrado en némina esta
asignado a un drea y tarea especificos dentro
de la Adminsitracién

Cada éarea del Ente Publico realiza un registro
clasificado sobre los recursos materiales con
que cuenta la Administracion, las condiciones
en que se encuentra y el personal responsable
a cargo.

El costo operativo de la Administracién Publica
garantiza su 6ptimo funcionamiento

Las acciones diseiiadas estan enfocadas a
optimizar el uso de recursos publicos,
redimensionar su estructura organizacional y
establecer tabuladores salariales de acuerdo a
las risticas de la A i ion.

Las iones se iz d ) las
necesidades identificadas en la operacion y
modernizacion de la administracion Publica.

Las acciones disefiadas estan enfocadas a

pl 6n de los

nécesarios, asi como a mantener en buenas
condiciones los recursos materiales disponibles

El Plan de austeridad contempla el ahoro y uso
eficiente de todos 4 afectar la

TESORERIA

2024-2027



Indicadores Objetivamente

Nivel Resumen Narrativo Verificables (I0V) Meta (Cantidad y Tiempo)
Colaborar en la construccion de una Administracion
integral, ordenada y articulada que ice la - B . . -
id I
! comecta administracion de los recursos ol e ey fwerdiccs an; i€ i y
Impacto - Fin la p de para Ia
de la ion publica con la % tvereidn:odbilca

eficiente gestion de recursos prmlamames de progr y L

prog y fed

La Administracion municipal gestiona la mayor 3 Gestionar la mayor cantidad de
xma:o B idad de pr p de ej onell, ) de progr on el 5 y programas estatales y federales para

el Municipio 4 P i en el Municipio
Bienes o Marco Normativo interno actualizado en lo referente 5 5 Contar con un marco normativo para
Servicios - a la gestion de prov de prog ::;Z:ﬁ::: % ace:;a:"::;mf la gestion de recursos estatales y
Componente y fi en el g o federales
Bienes o Instancia responsable de coordinsr la gestién de Nombramientos, organigrama y Manual Contar con una instancia res ponsable
Servicios - recursos con progr y federales en el de Organizacién del drea de coordinar la gestién de recursos
Componente municipio correspondiente estatales y federales
Bienes o Diagndstico icipal en materia de Documento "Diagnéstico municipal de Contar o uyn Dlagnosu;;::nimpal
Servicios - f y fi de la gestion de P y kg
Vord N & o > gestion de Programas estatales y
Componente aplicarse en el municipio. federales faderalue
Documento “Programa municipal de la
Bienes o Programa Operativo ac! que las gestion de programas estatales y Contar con un Programa de accion
ategias y lineas de accién para la ges(lén de federales” actualizado y que integra para la gestion de Programas
@amas y fe en el p todos los falados enla E y Fi

actualizar o en su caso crear la

normatividad cmsspondlente

Pn materia de gestion de programas
s y federales en el municipio.

r o actualizar el drea msponsabls de coordinar
de prog enel
integrada en el ouganlgrsma oficial del

f |C|pMyMﬁento y con el Manual de Organizacién
QUECHULTEW’“
CUE.pmu las necesidades y demandas del
tibles a ser
mo Rmpmtaldos o federales
2024-2027
! inacion de los ientos técnicos y
m:!:d- administrativos para la gashdn de los programas

estatales y federales

Establecer un Programa anual de gestion y
seguimiento para acceder a los, mra
estatales y federales 5

Proceso -
Actividad

Nombre de la Matriz: Armonizacién Contable.y, Rendieién de Quentas

Tema: A 6ny - Ar “M&ﬁ% Qﬁhiclén de cuentas
ECHULTENA
Objetivo General: Impulsar la aplk:scoén E??{SA qqm;\lzacnbn contable en la Administracion d

Area: Tesoreria Municipal 15‘0!?‘\,¥A MU

Suinpac - GRP (México)

Marco legal ac relativo a la
gestion de programas estatales y
federales en el municipio

Manual de Organizacion protocolizado

con el organigrama y normbramientos
oficiales

Porcentaje de Programas

Contar con normas locales para la
Gestion de Programas Estatales y
Federales

Contar con un area responsable de
coordinar la Gestién de Programas
Estatales y Federales

Seleccionar para gestion la rmyor

eleccionados Sl
% el Municipio y la Admlnstracm
Seleccionar para gestion la mayor
P je de req dad de Progi les y
cubiertos federales que cubre los

Porcentaje ejecutado del Programa

requerimientos identificados

Ejecutar el 100%de las acciones
pmg'atmdas papra la gestion y
) de F

en

fedemlss

Frecuencia
de Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de Calculo

Importe de recursos provemenles
de prog fi

Y
/ Total de importe ejercido en el
presupuesto

Programas con participacion estatal
y federal / Total de pr

Medios de Verificacion

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos

Convenios de programas estatales cay y i d de — a la vocacion
4 =

y federales Cuenta publica y A de la Ac «

Convenios de prog La J icipal g los

y fi Informes p p que g alon e

ejecutados en el Municipio

Verificacién de Normas referentes a
la gestién de recursos / .

Verificacién de la instancia
responsable de coordinar la gestion
de y federales / .

Verificacién del Diagné

Cuenta publica municipal

Gaceta Municipal.

Informes de auditoria interna o
externa.” (* Como Agenda Municipal
de Desarrollo)

Acta de Canldo protocolaria del
“Di o

municipal de la gestion de
Programas estatales y federales / .

Verificacién del Prog municip
de la gestién de programas
estatales y federales / .

Verificacién de las normas locales
sobre de gestién de programas
estatales y federales / .

Verificacién del drea resp de
coordinar la gestion de programas

estatales y federales / .

Cantidad de Prog|

federales seleccionados / Cant;dad
total de Programas estatales y
federales existentes

Requerimientos cubiertos por
I Total de i

rive

Cantidad de acciones realizadas /
Total de acciones programadas

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025
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HQ/A

de ng'an'as estatales y
federales” o Documento que lo
contiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable

Gaceta municipal donde se han
publicado las normas sobre la
gestion de programas estatales y
federales en el municipio

Manual de Organizacién y Acta

icipal de la gestion gt

y necesidades del Municipio.

El Marco Normativo interno esta actualizado y
acorde a las caracteristicas y necesidades del
Municipio

La municipal resp ble esta
capacitada y organizada para realizar las
gestiones y actividades que se requieren

Se cuenta con un “Diagnéstico rmnicipa! de la
de Prog y fi " que
tra los Progi ptibles de ser

gestionados para aplicarse en al rmnic(pk) de
o a las del

418

ip

El "Programa munlctpal de la gestk&n de
idera los
pmg'anns que pueden fortalecer la satisfaccion
i enel en las
émas de operacién

La normatividad publicada se ha disefiado de
acuerdo a las i y icas del
municipio.

Los nombramientos y Lhnud de operacion
c con los li )s para

protocolaria de Cabildo las funciones del drea raspcnsaue de la gestion

correspondiente de pr y federales en el
municipio

Catdlogo de prog f El Ay 0 puede gesti su

Catdlogo de Pr participacion en los programas estatales y

Plan de desarrollo municipal

INAFED, Gobiemo Estatal,
Gobierno Federal, Informes
Municipales

INAFED, GOB. ESTATAL, GOB.
FEDERAL, Informes Municipales

federales

El personal a cargo trabaja en coordinacién con
los responsables de las dreas para cumplir con
los requisitos de los programas a gestionar.

Las acciones disefiadas tienen cono fin
alcanza la mayor cantldad de programas
y fi j en el municipio

a fitde (!votscer la Gestién Administrativa y la Rendicion dd Qumas




Nivel

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Contar con una hacienda publica responsable,

eficiente y equitativa que promueva el desarrollo en
un entomo de estabilidad econémica mediante una

eficiente rendicion de cuentas del gasto publico
para asegurar que los recursos se apliquen en

Todas las Cuentas Publicas entregadas por la
Administracién del Ente Publico estén integradas
correctamente, por lo que son aprobadas sin
observaciones

Marco Normativo intemno actualizado en lo referente

a la armonizacién contable y rendicién de cuentas

de la Administracién Publica, apegado a las normas

estatales y federales

le y rendicion de
Ente Publico

Contar, (4G,
contengt?las Ws de accion para
cumplir con arnizac Mdicién de
cuemaviw

iblico
2024-2027

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion

local en materia de armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Crear o actualizar el drea responsable de la
armonizacién contable y rendicion de cuentas

integrada en el organigrama oficial del Ente publico

y con el Manual de Organizacién correspondiente

Registrar los requerimientos oficiales y deficiencias

aresolver en los procedimientos de armonizacion

contable, para adecuarla a la normatividad estatal y

federal

Registrar las necesidades técnicas y operativas del

area de armonizacién contable y rendicién de
cuentas

Determinacion de las necesidades t
operatlvas pam cubrir la deunrl!ﬂ

E: er un programa u:-*
tiempo y forma con la armol
rendicion de cuentas

Facilitar la Armonizacién cuﬁ?zﬁu NT

cuentas mediante la capac
personal que interviene on'et

Mrr&s

6080,
(AJ RRE
" PEQD‘.?N\,:/.

2024-

Suinpac - GRP (México)

2 é% nsable de integrar y

quallzado que

Indicadores Objetivamente
Verificables (IOV)

Promedio de cuentas publicas
presentadas y aprobadas

Porcentaje total de observaciones a la
cuenta publica

Disposiciones Normativas internas
publicadas en la Gaceta Institucional

Verificacion de la instancia
responsable de la armonizacion
contable y rendicién de cuentas

Documento “Diagnéstico de la
armonizacién contable y rendicién de
cuentas”

Documento “Programa de la
armonizacion contable y rendicion de
cuentas”

Marco legal actualizado, relativo a la

armonizacion contable y rendicién de
cuentas de la Administracién del Ente
Publico

Manual de Organizacién protocolizado
con el organigrama y nombramientos
oficiales

Porcentaje de procedimientos o tareas
que se modifican

Porcentaje de cumplimiento de la
armonizacion contable y rendicién de
cuentas

BQUISOS necesarios para cubrir las

necesidades técnicas y operativas del

armonizacién contable y rend
cuentas

Meta (Cantidad y Tiempo)

Que el total de Cuentas publicas
entregadas sea igual a la cantidad de
Cuentas Publicas aprobadas

Que el total de observaciones sea
cero.

Contar con un marco normativo local
para la armonizacién contable y
rendicion de cuentas

Contar con una instancia res ponsable
de la armonizacion contable y
rendicion de cuentas en la
Administracion del Ente Publico

Contar con un Diagnéstico de
armonizacién contable y rendicién de
cuentas actualizado y completo

Contar con un Programa Operativo de
armonizacién contable y rendicién de
cuentas, completo y actualizado

Contar con normas locales
actualizadas y completas para la
armonizacion contable y rendicién de
cuentas

Contar con el drea responsable de la
armonizacion contable y rendicion de
cuentas

Que la mayoria de los procedimientos
se ajusten a las normas y
lineamientos oficiales

Integrar una relacion de necesidades
técnicas y operativas para cumplir
con la armonizacién contable y
rendicién de cuentas

Integrar una relacion de recursos
necesarios para cumplir con la
armonizacién contable y rendicion de
cuentas

Ejecutar el 100% de las acciones
programadas para la armonizacion
contable y rendicién de cuentas

Que el 100% del personal involucrado
en las tareas de armonizacion
contable y rendicién de cuentas esté
debidamente capacitado
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Frecuencia
de Medicién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de Calculo

Cuentas Publicas entregadas y
aprobadas / Numero de cuentas
publicas entregadas

Total de observaciones realizadas
por las autoridades / Nimero de
cuentas publicas entregadas

Verificacion de disposiciones
normativas para la armonizacion
contable y rendicién de cuentas /

Verificacion de la instancia
responsable de integrar y verificar la
armonizacion contable y rendicién
de cuentas / .

Verificar el Diagnéstico de
armonizacion contable y rendicién
de cuentas / .

Verificacion del Programa Operativo
de armonizacién contable y
rendicion de cuentas / .

Verificacion de la legislacion local
para armonizacién contable y
rendicién de cuentas / .

Verificacion del area responsable de
la armonizacioén contable y rendicién
de cuentas / .

Cantidad de procedimientos o tareas
modificados / Total de
procedimientos o tareas para
armonizacion contable

Verificacién de necesidades
técnicas y operativas del area de
armonizacion contable y rendicion
de cuentas / .

Recursos necesarios para cubrir las
necesidades técnicas y operativas
para cumplir con la armonizacién
contable y rendicién de cuentas / .

Cantidad de ac@‘a?ﬁes 2%

para la Al a¢ion Contable f
Total de acﬁmﬁas programadas ‘para
la Armomzplén O.pntable 3

Personal C&acnado en temas dé
Armonizacionigontable y rendicion
de cuentas / ésobal Totat del drea
de Finanzg: ﬁlmﬂar .

- NENTO

Medios de Verificacion

Cantidad de cuentas publicas
entregadas y aprobadas / Total de
cuentas publicas entregadas

ASE, ASF, Cuenta Publica e
Informes del Ente Publico

Gaceta Institucional del Ente
Publico que publica las Normas
referidas

Informes de auditoria interna o
externa.(Como Agenda de
Desarrollo)

Acta de Informes del Ente Pdblico

Informes Institucionales

Gaceta Institucional donde se han
publicado las normas sobre la
armonizacion contable y rendicién
de cuentas

Manual de Organizacién y Acta de
Sesién de Junta de Gobierno
correspondiente

ASE, ASF, Ley de Contabilidad,
Manual de Organizacién e Informes
del Ente piblico

ASE, ASF, Ley de Contabilidad,
Manual de Organizacién e Informes
del Ente Publico

ASE ASF Ley de Cor

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos

Las cuentas publicas se entregan en tiempo y
forma de acuerdo a los tiempos establecidos por
las leyes comespondientes

Se consideran las observaciones pendientes de
solventar por parte de la Administracién publica

El Marco Normativo estd actualizado y acorde a
las caracteristicas del Ente Publico y a los
requerimientos

La instancia publica responsable esta
capacitada y organizada para realizar las
actividades que se requieren

Se cuenta con un “Diagnéstico de armonizacion
contable y rendicion de cuentas” que refleja el
comportamiento histérico de la rendicién de
cuentas de la Administracién publica, asi como
las necesidades en la materia y cumple con la
normatividad comrespondiente

El “Programa Institucional de armonizacion
contable y rendicién de cuentas” esta
actualizado e integra todos los elementos
senalados en la normatividad corres pondiente y
se adapta a las caracteristicas y necesidades
del ente, y facilita la presentacion oportuna de
la cuenta publica en los términos requeridos por
las autoridades comespondientes.

La normatividad publicada se ha disefado de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
ente publico.

Los nombramientos y Manual de operacién
cumplen con los lineamientos requeridos para
las funciones del drea responsable de la
armonizacion contable y rendicion de cuentas

Los lineamientos estatales y federales para la
armonizacién contable no son alterados en
mayor medida, por lo que la armonizacién
contable se puede adaptar faciiménte a las
actualizaciones

No presentan modificaciones sustanciales en
los requisitos para cumplir con la armonizacion
contable y rendicién de cuentas

Manual de Organizacién Informes
del Ente Publico

ASE, ASF, Informes del Ente<-
Publico, Cuenta publica

El p | verificador esta capacitado para

'determinar los requerimientos técnicos y

operativos

Las acciones disenadas tienen impacto directo
en mejorar la anmonizacion contable y la
rendicion de cuentas.

ASE, ASF, SHCP, CONAC,
Informes financieros del drea
correspondiente, Cuenta publica.

YU capacrtaplon realizada al personal facilita el
[Sup

n o dela admnlstracn‘)n con la




Proceso -
Actividad

Gestionar la concurrencia de recursos estatales y
federales para la adquisicion de equipo de trabajo

Nombre de la Matriz: Desamollo Conunitario y Social
Tema: DIF Municipal - Desamollo Comunitario y Social
Objetivo General: Promover la integracion de poblacién vulnerable a las actividades émicas del N ipi
Area: Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

3
Inversion gestionada para la
adquisicién de equipo de trabajo

Contar en todo momento con el Inversion gestionada para

equipo adecuado para realizar la s :
armonizacion contable y rendicion de Anual ?dqms,if'é;‘;; :“qmpo e trft;a(j:l

Cuenta publica, Informes del drea

e

cuentas, con la mayor inversion ino de trabai g
proveniente de gestion e -

Municipio de Quechultenango, Guerrero.
Matriz de Indicadores

Ejercicio Fiscal 2025

de itacién y apoyo, para mejorar su calidad de vida.

Indicadores Ohjetivamente

Frecuencia
Meta (Cantidad y Tiempo) de Medicion Método de Calculo
Que la inversién promedio en Inversién municipal en desarrolio
desarrollo comunitario sea mayor o Anual comunitario / Poblacién total del
igual a la inversion estatal. municipio
Queitadsia poblacitn o mmicllo Poblacién atendida / Poblacién total
tenga acceso a actividades de Anual P
desarrollo comunitario. o
Contar con disposiciones normativas 5 . i o
actualizadas en materia de desarrollo Anual Vanﬂca.cnén daicispon iy
% normativas / .

comunitario.

" " Verificacién de organigrama y
Contar con una instancia oficial Al Manual de Organizecién del drea
organizada. 3

correspondiente / .

. " Verificacién interna o externa del

Contar con un Diagnéstico completo y Aviel o ) *Diagnostico ip

actualizado. de Desarrollo Comunitario” /

Verificacién interna o externa del
Anual > “Progr icipal de
Desaolio Comunitario” / .

Contar con un Programa Operativo
completo y actualizado.

Corkaricon:inNMa NGRS Verificacién interna o externa de los

Nivel Resumen Narrativo Verificables (10V)

Oomribw a fortalecsr la participacion social para
| to - Fi el itario a través de Inversién municipal promedio en
mpactD.= % esquarms de inclusién productiva y cohesién desarrollo comunitario

social.

La poblacién tiene acceso a capacitacién y .
Resultado - ) Poblacién atendida con programas de
Proposto formacién para mejorar sus condiciones sociales y v coraitano;

las de su entorno.
g:nv?cs bc; Marco Nom’laﬂvo 'ac&uallzado en n:nt:la ds. Disposiciones ivas publicadas

- 0, P < . "
’ tatal.
Componente e en términos de la legislacion es
Bienes o = AN e 2 or y Manual
Servicios - Ins(anf;la‘;O y o M.mlcplr‘ oo} de Organizacion del drea
Componente COMUnRRro o R correspondiente.
Bienes o L g . . De y *Di éstico pal de
Servicios - E i e wAal oo eqymateriaide Desamollo Comunitario”, que cumpla
Componente : " " con la normatividad comespondiente.
Documento “Programa municipal de
Bienes o Programa Operativo izado que las Desamollo Comunitario” actualizado y
Servicios - estraleglas y lineas de accién para promover el que integra todos los elementos
Componente De llo Ct itario en el icipio. sefialados en la normatividad
correspondiente.

P Revisar, actualizar 0 en su caso crear la legislacién Marco legal actualizado, relativo a la
Azfvel::d- local en materia de promocién del Desamollo promocién del desarrollo conunitario

comunitario en el municipio. en el Municipio.

o o e ama. S e promover Manual de Organizacion pmtoco!uado
Proceso - el 5 en el can'al y g
Actividad oficial del Ay »y con el R

Manual de O ion pondi i
Pro Identificar y registrar las necesidad 6n clasificada de necesidades y
Ac!cwe::d oportunidad en desarrollo comuni e oportunidad en materia de

municipio. pllo comunitario

:, - 7

Proceso - Establecer un programa ara
Actividad desarrollo comunitario en ip

Gestionar la concurrencia de 45\ y. e e
Proceso - %
Actividad estatales y federales para provMﬁo‘lo para promover

comunitario en el Municipio. itario.

M. AYUNTAMIENT
pAlL DE
B Llevar a cabo campaias de M‘\&bbe ‘5\ (
oo actividades de desamollo oﬂdﬁ%gnﬁwﬁ‘ AN popacion alcanzada con Ia cd
Actividad poblacién. GUERRE
RENDE
2024-20

Suinpac - GRP (México)

P

Medios de Verificacion

INEGI, CONEVAL, SB, Sistemas
DIF, Informes Municipales.

INEGI, CONEVAL, Secretaria del
Bienestar, Sistemas DIF, Informes
Municipales.

Diario Oficial Estatal que publica las
Normas referidas.

Documentacion oficial de la Unidad
responsable. Archivos oficiales de
la Administracién Municipal.
Sistemas DIF.

Acta de Cabildo protocolaria del
“Diagnéstico de D

Los equipos utilizados por el personal operan en
las mejores condiciones y cumpliendo el mayor
ciclo de vida posible.

Supuestos / Hipotesis / Factores Externos

La poblacion participa en las acciones de
Desamolio Comunitario mejorando sus
condiciones soclales y las de su entorno.

La poblacién participa en las actividades y
capacitaciones que les permiten mejorar su
condicion social y la de su entomo.

El Marco Normativo referente al desarrollo
comunitario estd actualizado y acorde a las
caractersticas y necesidades del municipio.
Lai ble promover el
desarrollo conunlta'lo esté capacitada y
organizada para a realizar las actividades que
se requieren.

Se cuenta con un “Diagndstico municipal de

Comunitario” o Documento que lo
contiene.

Informe de avances y resultados
firmado por el responsable.

Diario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre

y Gt io” que refieja la situacion
en el Municipio.

El "Programa municipal de Desawollo
Comunitario” se adapta a las caracteristicas y
necesidades del municipio.

La normatividad publicada se ha disefiado de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
municipio y alineada a las normas estatales y
relacionadas.

Anual documentos normativos %
completo y actualizado. o pondientes / . pmnnqénldel Des.a:roxlc? ]
Ce io en el p
Contar con un documentos que pr—— Verificacion interna o externa de Mart‘otjlol:a deg (r;':;;?" y Aot
ficiales del drea resp b testigos documentales / . g =
correspondiente.
Contar con un toda la informacién - 50
sobre necesidades y dreas de Ariid Verificacién interna o externa de z:;'ifn-sac:LD:;El(:ll .mYAL‘
oportunidad en materia de desarrollo testigos documentales / . G s nornes
Municipal.
comunitario.
ar el 100% de las acciones Al Cantidad de i ! Inf Municipales, Cuenta
Total de acclog%wg"a?.?as publica municipal.
os el 40% de la inversion Inversién dapas pr&gmer Cuenta ptblica municipal, Infarmes
a proveniente de Anual desm?’;\:o(m:_lnaﬂol Total dg del drea comespondiente. Gobiemo
i d T unitario  Estatal, Gobiemo Federal.
0s el 80% de fa poblacion g e :
: 4 Total de pdilac;én alcanuda por las
icipio conozca la existencia e campanas / Pablaaisntotal en ol Cuenta publica municipal, |nfomn;

s actividades de Desarrollo

del drea commespondiente.

Los nombramientos y Manual de Organizacion
cumplen con los lineamientos requeridos para
las funciones del drea responsable de promover
el desarrollo comunitario en el municipio.

El personal responsable esta cahﬁcado para
identificar cc las y
areas de oportunidad en materia de desamollo
comunitario.

Las acciones disefiadas tienen impacto directo
en promover el desarrollo comunitario.

Las inversiones gestionadas permiten rrsjorar y
ampliar la p 6n del d io

“enel nunicbplo.
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Nombre de la Matriz: Construccion, rehabilitacién y mantenimiento de calles.

Tema: Obras Publicas - Construccion, mantenimiento y rehabilitacion de calles

Objetivo General: Mantener en 6ptimas ici

y ampliar el si

Area: Direccién de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Nivel

Impacto - Fin

Resultado -
Proposito

Resultado -
Proposito

Bienes o
Servicios -

Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -
Componente

Bienes o
Servicios -

Componente

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Proceso -
Actividad

Resumen Narrativo

Contribuir a centros ca
productivos, competitivos, incluyentes y
sustentables mediante la mejora de las condiciones
de movilidad y entorno de los hogares

L

La infraestructura vial al interior de los centros
urbanos del municipio se consolida mejorando la
calidad de vida de la poblacién

La infraestructura vial al interior de los centros
urbanos del municipio se consolida mejorando la
calidad de vida de la poblacién

Marco ivo ac en lo refs ala
construccién, rehabilitacién y mantenimiento de
calles, publicadas en la legislacion estatal

Instancia r ble de la const ién
rehabilitacién y mantenimiento de calles

Integrar el Diagndstico municipal actualizado en
materia de calles y vialidades en los centros
urbanos del municipio

P Operatiy ) que las
estrataglas y lineas de accién para la construccion,
rehabilitacion y mantenimiento de calles

Revisar, actualizar o en su caso crear la legislacion
local en materia de la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de calles, armonizada y homologada
con las leyes estatales y nacionales

Rediseiar y regtamentarloqﬂqpss
velocidad g
2%
Crear o actualizar el 4reaiios,
construccién, rehabilit y‘h'
calles, integrada en el
Ayuntamiento y con su Mah%\ rga
correspondiente
TAYUNTAMIENT
Inventario de calles y viali en los qemms
urbanos del municipio; g@mtmhs ondici
en que se encuentran

Suinpac - GRP (México)

Indicadores Objetivamente
Verificables (I0V)

Inversién per capita municipal en la
construccién, rehabilitacion y
mantenimiento de calles en los
centros urbanos municipales

Incremento porcentual de cobertura
de vialidades pavlmantadas

rehabilitadas y con en

Municipio de Quechultenango, Guerrero.

Matriz de Indicadores
Ejercicio Fiscal 2025

Meta (Cantidad y Tiempo)

Generar la méxima inversién por
habitante en obras de construccion,
mantenimiento y rehabilitacién de
calles

Consolidar la infraestructura vial al
interior de los centros urbanos del

los centros urbanos del municipio

Poblacién beneficada por la
pavimentacién, rehabilitacion y
mantenimiento de calles y vialidades
en los centros urbanos

Disposiciones Normativas publicadas
en términos de la legislacion estatal

Nombramientos, organigrama y Manual
de Organizacion del drea
correspondiente

Documento “Diagnéstico de calles y
vialidades en los principales centros
urbanos del municipio”, que cumpla

con la normatividad comespondiente

Documento “Programa municipal de
mejora de calles y vialidades”
actualizado y que integra todos los
elementos sefalados en Ia

idad co

Marco legal actualizado, relativo a la
construccién, rehabilitacion y
mantenimiento de calles

Porcéntaje de topes o reductores de
dad considerados

anual de Organizacién protocoliza;
&l organigrama y nonm

Porcentaje del territorio’
por centro urbano

p

Beneficiar la méxima cantidad de
poblacién con cada obra de
infraestructura vial

Contar con un marco normativo
actualizado en lo referente a la
construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de calles

Contar con una instancia res ponsable
de la construccién, rehabilitacién y
mantenimiento de calles

Contar con un Diagndstico municipal
actualizado en materia de calles y
vialidades en los centros urbanos del
municipio

Contar con un Programa de mejora de
calles y vialidades actualizado

Contar con un Marco legal
actualizado, relativo a la
construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de calles

Redisenar y reglamentar los topes o
reductores de velocidad

00% de calles y
centros urbanos del

2024-2027
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vial en los principales centros urbanos para impulsar la movilidad de la poblacion.

Frecuencia
de Medicion

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Método de Calculo

Inversién anual ejecutada en obras
de calles / Poblacién beneficiada

Vialidades con Obra / Total de
Vialidades

Poblacién beneficiada por obras /
OblVtot = Obras de infraestructura
vial

Verificacion Normas relacionadas
con la infraestructura vial / .

Verificacién de Documentos del drea
de infraestructura vial / .

Verificacién del Diagndstico de
Vialidades Urbanas / .

Verificacion del Programa de mejora
de calles y vialidades / .

Verificacién de documentos
normativos correspondientes a la
construccién, rehabilitacion y
mantenimiento de calles / .

Topes y reductores considerados /
Topes y reductores existentes

Verificacién de documentos del area
ble de la cc on,

mhab!naclén y mamenlmiento gm

calles / .

Territorio inventariado
urbano / Tenitorio total
urbano

lcemro

H. »’&"’n\lv WA
f\m ~

AIENT

Medios de Verificacién

SEDATU, INEGI, Cuenta publica
Municipal.

SEDATU, INEGI, Obras Publicas
Municipal

SEDATU, INEGI, Obras Publicas
Municipal

Diario Oficial Estatal que publica las
normas referidas

Informes de auditoria intema o
externa (Como Agenda Municipal de
Desamrollo)

Acta de Cabildo protocolaria del
“Diagndstico de calles y viali

Sup ! Hip

IF

Externos

Las condiciones socio econdmicas y naturales
permiten realizar la inversién estimada en la
cantidad de obras proyectadas a realizarse

Se como centl b la
b icipal y las con mayor
blacién, de o a las clasifi de

CONEVAL e INEGI

Los proyectos ejecutados estiman el mayor
beneficio posible para la poblacién

El Marco Normativo estéd actuallzado y acofﬂa a
las del >

sticas y

La instancia municipal responsable esta
capacitada y organizada para realizar las
actividades que se requieren

Se cuenta con un “Diagnéstico de calles y

en los principales centros urbanos
del municipio™ o Documento que lo
contiene

Informe de avances y resultados
finmado por el responsable

Diario oficial estatal donde se han
publicado las normas sobre materia
de construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de calles

Registros viales y de Obras
Publicas en el Municipio

vialidades en los principales centros urbanos del
municipio” que refleja las condiciones y
cobertura de calles y vialidades en el municipio,
asi como las necesidades en la materia

El *Programa municipal de mejora de calles y
vialidades” se adapta a las caracteristicas y
necesidades del municipio

La normatividad publicada se ha diseiiado de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas del
municipio

La reglamentacion considera el uso éptimo de
topes y reductores de velocidad en lo centros

urbanos del nunicipio

" Los nombramientos y Manual de opemckSn

Manual de Organizacion y Acta plen con los i para

_ protocolaria de Cabildo i Has del drea le de la
bmgspondlente Ly construccion, rehabilitacién y mantenimiento de
NN 2 No sé p i que
INEGI,SCT, Informes Municip \afecten significativamente el inventario de calles

|y vialidades municipales




Proceso -
Actividad

Proceso -

Actividad estatales y federales

Proceso -

Actividad en el municipio

Proceso -
Actividad

Condiciones y cobertura de calles y vialidades en
los principales centros urbanos del municipio.

Realizar Convenios de coordinacién con instancias

Programa de Repavimentacion y bacheo de calles

Rehabilitar y mantener en éptimas condiciones las
calles del municipio

H. AYUNTAMIENT
MUNICIPAL DE
YWECHULTENA
CUERRE
FESIDENTIA MUNMNIC
2024-2027

RO

Suinpac - GRP (México)

.\

Porcentaje de cobertura de calles y
vialidades pavimientadas
comunicadas con la cabecera
municipal por via terrestre

Cantidad de convenios vigentes

Porcentaje de calles reparadas

Porcentaje de calles atendidas

"\
.C. Cinthia

MUNICt

2074

Identificar el porcentaje de
localidades comunicadas via terrestre
con la cabecera municipal

Realizar todos los Convenios de
coordinacién con instancias estatales
y federales que sea posibles para la
construccién, mantenimiento y
rehabilitacién de calles

Contar con un programa municipal
para dar cobertura al 100% de
Repavimentacion y bacheo de calles
que lo requieran

Rehabilitar y mantener en 6ptimas
condiciones el 100% de las calles del
municipio

Sindico Procqﬁglq Municipal

077
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Anual

Anual

Anual

Anual

Localidades comunicadas via
temestre con la cabecera municipal /
Total de localidades

Actas de cabildo que aprueban los
convenios correspondientes /

Calles reparadas / Calles con
requerimientos de reparacion

Calles atendidas / Calles con
requerimientos de rehabilitacion y
mantenimiento

) g ‘. 1 0%e)
TESORERIa

2024-2027

INEGI,SCT, Informes Municipales

SCT, INEGI, Gaceta Municipal.

Gaceta Muncipal, Informe de
Actividades, Cuenta Publica
Municipal

Gaceta Muncipal, Informe de
Actividades, Cuenta Publica
Municipal

No se presentan fendmenos naturales que
alteren significativamente la cobertura de
vialidades municipales.

El municipio realiza los convenios necesarios
para facilitar la construccion, rehabilitacion y
mantenimiento de calles

Las reparaciones se programan de acuerdo al
presupuesto anual de egresos, considerando el
mayor impacto de poblacién

La rehabilitacién y mantenimiento se programan
de acuerdo al presupuesto anual de egresos,
considerando el mayor impacto de poblacion
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