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REGLAMENTO MUNICIPAL "TIPO" DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES

TITULO PRIMERO ﬁ
CAPITULO | ,_@ “

DISPOSICIONES GENERALES =l

ARTICULD 1.- Las dishgsiciones del presente reglamento son de orden plblico e interés general y

tienen por objeto regulatJa prestacion del Sericio de Aguz Potable, Drenaje, Alcantanllado,

Tratamiento y Disposician Final de Aguas Residuales en lerminos de lo dispuesto en el articulo 115,
fracciones 1l y I, incisa a), de a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los ﬁ
relativos de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrern; articulo 1 fraccian 1l - —
de fa Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; de la Ley de Aguas para &l Estado

Libre y Soberano de Guerrera Nimero 574 y en lo dispuesto por &l Bando de Policia y Gobierno del

Municipio de Quechulienango.

Asimismo, el presente Reglamento se armoniza con las disposiciones de la Ley General del

Equilibrio Ecoldgico y [a Proteccian al Ambiente, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley del Equilibrio

Ecoldgico y & Proteccion al Ambiente del Eslado de Guerrers, v demas ordenamientos lagales

aplicables, en materia de prestacion de servicios piblicos, preservacion ambiental, uso sustentable

del recurso hidrico y participacion ciudadana, conforme a los principios de fransparencia, eficiencia,
equidad y sustentabididad,

| ARTICULO 2.- La prestacidn de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarilado, tratamiento y

o~ disposicion final de aguas residuales constituye un servicio piblico que estd a cargo del

|/ Ayuntamiente Municipal de Quechultenango, Guerrero, de confbrmidad con la fundamentacion legal

'.I mencionada en el articulo pracedente.

| -
|ARTICULC 3.- El Ayuntamiento podra prestar los servicios pablicos en forma descentralizada, a

través de un Organisma Operador o convenir con olros Ayuntamientos la creacién de Omanismos

Operadores intermunicipales. \%b
, e T
ARTICULD 4 - El Ayuntamienio con fundamento en |a legislacidn de la materia, podra concesionarla | -
prestaciin de los servicios pdblicos, o conlratar [a realizacion de actividades que se relleren en E'Wf{
Reglamento. Las concesiones deberan sujetarse a los principios de eficiencia, fransparencia y

sustentabilidad, observando la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Amrendamientos y Senicios del

Esftado de Guerrero, ¥ seran aprobadas por & Cabilda

ARTICULD &.- En caso de que el Ayuniamiento no tuviera capacidad para prestar los servicios
publicos, éstos podran proporcionarse por el Estado a fravés de la Comisidn, pravia seficilud de los
mismos al Ejecutivo Estatal y celebracion del convenio correspondiente, de conformidad a fa Ley
estatal de fa materia.
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El convenio con
financiern y tecnico, y
gl Estado de Guerrero

utiva Estatal debera contenar clausufas de mrre:smnsahmdad n:-.mtml
imos de evaluacion, conforme a Ip dispuesio an la Ley de Aguas para

|/

ARTICULD 6.- Con el objelo de efitientar y garantizar los servicios plblicos y la construccidn,
operacion y mantenimiento de la infraestrictura hidraulica se creara el Organismo Operador.

ARTICULO 7-El Organismo Operador, previd acuerdo del Cabildo Municipal y de conformidad a hﬁ ~
legistacion estatal aplicable, se creard como {u'ganlsmn publico descentralizado del guhlemn e e
municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio. Su creacon deberd acompafiarse de
dictamen tcnico-financiero aprobado por el Cabildo y nofificado al Congreso del Estado, conforme

al articuly 132 de la Ley Organica Municipal -=-—"’f ﬁ__

ARTICULO 8.- El Organismo Operador recaudard y administrars los ingresos derivados de Ios
sarvicios que preste, bajo la supervision de la Tesoreria Municipal y conforme al Codige Fiscal
Municipal

ARTICULO 9.- E1 Organismo Operador podra confratar © convenir con terceros la realizacion de
cbras, [a prestacion de servicios, la ablencidn de financlamiento ¥ en su caso, |2 recepcion de
contribucicnes por parte ded sistema bancario, previa aulodizacion del Consejo de Administracian y
aprobacion ded Cabildo Municipal, Dichos confratos estaran sujetos a las disposiciones en materia de
adquisiciones, obras publicas y fiscalizacion del Organo Intema de Control Municipal

ARTICULO 10.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

ACUEDUCTO: Conducto natural o artificial, ya sea superficial, subterrdneo o elevado, para conducir
agua de esa fuente de abastecimiento a un deposito determinadh o ala red de distribucion;

AFORC: El volumen del liquida que fluye por un conducto o caudal en ta unidad del tempa;

AGUA EN BLOQUE: La utiizada o aprovechada para la consiruccion y en el suministro a conjuntos
habitacionales, centros industriales y comerciales;

| AGUA PARA SERVICIOS: La destinada a satisfacer las necesidades de la adminigtracion plblica
federal, estatal y municipal;

| EGLIA PARA US0O COMERCIAL: La destinada para la comercializacion de un bien o senvicio: /

AGUA PARA USO DOMESTICO: La ufilizada en casa-habitacidn para consumo humano, la
preparacion de alimentos y para sabsfacer las necesidades mas elementales como el servig
sanitaric, la limpieza personal y la limpieza de bienes;

AGUA PARA USC INDUSTRIAL: La uiilizada como insumo para cualquier proceso indusirial;

Direccign: Ploza Principal 5/, Quechultenango, Gro.
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AGUA PLUVIAL: La ge por |a predipitacién de los condensados de vapor de la atmosfera; Al

AGUA POTABLE: Aguella cuyj
en uso comercial o mdustrial
mexicanas y demas leyes de la

esfion no cause efectos nocivos para la salud; y que es utilizada
raline |os requisitos establecidos en las nomas oficiales

AGLA RESIDUAL: Aquella que resuite
degradacicn aguna;

cugiquier uso primano del agua, y que haya sufndo

Gy,
AGUA RESIDUAL TRATADA: El liquido de composicion variada proveniente del agua residual y que — -
resufte de uno o mas conjuntos de procesos de iratamiento;

ALBARAL EXTERIOR: Parte del conjunto que desalja aguas pluviales y residuales, comprendida_—Tiot—
desde el parametro o alineamiento del predio, hasta la conexitn a 2 atarjes;

ALBANAL INTERIOR; Parte del conducto que desaloja aguas pluviales y residuales comprendida en
el inferior de un predio, hasta su conexlon con el albafial exterior;

ALBERCA! Depdsito de agua con fines deportivos, terapeuticos o de recreacion construido con
muras de concreto reforzado o con cualquier otro tipo de materal estrectural;

ALCANTARILLADD: La red o sistema de conductos y disposifives para recolectar y conducir las
aguas residuales y pluviales al dasagie o drenaje;

AMORTIGUADOR DE GOLPE DE ARIETE: El mecanismo para disminuir la sobrepresion que se
produce en una fuberia cuando se corta el flujo def agua;

ASDCIACION DE USUARIOS: El conjunto de personas fisicas que se constituyen en una asociacidn -ﬁ%
para la prestacion de los servicios pablicos;

ATARJEA: La parte del alcantarillado que recibe las aguas pluvisles conducidas por los albafiales
exeriones i}

BARRANCA: Cauce natural de diferentes medidas orignado por los escumimeentos pluviales y
condiciones fopograficas: r‘l_::

BROCALES: Antepecho de concreto o mamposteria que rodean las bocas de pozos de ventilacion o 7 i 5
pazos de vista o cajas de union, que permiten el acoeso 2 los conductos de alcantariliado y drenaje;

" CAJAS DE VALVULAS: Estructura construida a base de muros y lozas de concreto para alojar
mecanismos de control y regularizacion de caudales, con el abjeto de cperar lineas de conduccian y
distribucion de aguas;

Direccion: Plozo Principol 5/N, Quechuitenango, Gro.
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CARRO, TANQUE O PIPA; Viehiculo achadicionado para el transporte de agua;

CALIDAL O FLUJO: El volumen del agua conducida en |a unidad de iempo; @

CEGAMIENTC: La realizacion de cbras que fiene por cbjeto tapar un pozo para evitar su explotacian
y la contaminacidn del aculfero;

CISTERNA: Depésito subterrdneo para almacenar agua;

COLADERA PLUVIAL: La estructura con rejilla de piso o banquets que permite el acceso del agua ﬁ?’
pluvial al sistema de alcantarillado y drenaje; '

COLECTOR: Conducto principal en donde convergen aguas pluviales y residusles de la red
secundania de drenaje; %

COMISION: La Comision de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Estado de Guerrero:
COMUNIDAD RURAL: El centro de poblacion con menos de 2,500 habitantes:

CONCESIONARICK: La persona fisica o moral a la que se concesionan los servicios plblicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion final de aguas residusles fratadas;

CONDUCTOS: Las tuberias y canales que permiten 2l fluje del agua;

CONEXION CLANDESTINA: La instalackin transitoria o permanente a la infraestructura hidraulica,
con el objeto de derivar agua potable o descargar aguas residuales, sin contar con ta autorizacion %
¥

corespondiente ni cumpdir con ko previsio en e reglamento;

CONSEJCO CONSULTIVO: El Organa de consulta y opinitn del organismao operadar: /r/ g 7

P
Ll

| CONSEJQ DE ADMINISTRACION: El Organo de Gobiemo de! Organismo Operador, /57 7

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS. El documento expedida por el Organismo

'\ Operador, en el que se hace constar que se prestan mediante contrato los servicios de agua potable,

“drenaje, alcantariliado, tratamiento y disposicion final de aguas residuales tratadas o agua en bloque
& un inmueble o que ha formulado dictamen técnico que determina fa p id para la prestacion
de dichos sericios;

Direccidn: Plozo Principal 5/N, Quechuitenanga, Gro
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CONTRATISTAS: Las onas fisicas o morales que celebren contratos con el Organismo
Operador,

CUADRO: Conjunto de tuberias y pi
de agua;

gue se ubican a la enfrada de los predios para el suministro

DERECHO DE Wik Area destinada a |
proteccdn:

conductos hidraulicos naturales o arfificiales para

B

DERIVACION: La toma de agua que se conecta en la red de distribucion intera de un predio, para
abastecer de agua a los giros y establecimientos que indepsndientements formen parte del mismo;

DESAZCLVE: Extraccitn de residuos sélidos acumulados en uberias, pozos, lagos, lagunas, presas
y en general en cualguier estruciura hidraulica natural o arfificial;

DESCARGA: Las aguas residuales y pluviales que se vierten en el sistema de alcantarilado y
drenaje; e

DESECHOS: Aquellos residuos en soluciin o suspension en el agua que fransportan a través de los
conductos del drenaje y ef alcantarillado;

DICTAMEN TECNICO: La resolucion de los trabajos y estudios que reafice ef Organismo Operador
para detesminar la procedencia o improcedencia de & prestacidn de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarilado, ratamienio y disposicion final de aguas residuales tratadas, o agua en
bloque; sl comao las condiciones parficulares en que s prestarén los msmos;

DRENAJE: Sistema de cafierias o luberias de concreto simpé o reforzado de diversos didmetros
para &l desague de aguas negras que capia la red de alcantarilado en & Municipio;

ESTRUCTURA TARIFARIA: La tabla que se establece por cada fipo de usyarios y en su caso, nivel '
de consumos ¥ |os precios por unidad de sanvicio que deberdn pagar;

FOSA SEPTICA: Depdsito sanitario donde se acumulan aguas residuales para un tratamiento
primana;

0\ HIDERANTE: Surtidores de agua de difersnies digmetros para servicio publico;

| acueductos, colactores, pazos, carcamos, redes primarias y secundarias v demdas constructiones —_— 4
equipamiento para la prestacion de los servicios pdblicos; !J_,. _

Wy fei T
LAGD RECREATIVIO: Depésito de agua residual, iratada o pluvial en un frea de terreno destinadoa
la diversidn: 3o
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LAGUNA DE INFIL ON; Depésito de agua residual tratada o pluvial, destinada a recargar los

mantos fredticos;

LAGUNA DE REGULACION: jio destinado & ka captacion de aguas residuales y pluviales para
su almacenamiento temporal, a fin de’magular los excedentes en |a red principal de drenaje;

LIMITACION: La accién y efecto de restringir el suministro de agua potable a usuarios domésticos
por fata de pago de dicho servicio: uso’ distinto al autorizado, derivaciones o conexiones e
incumpfimiento de lo establecido en el presente ordenaméanio;

LODOS: Los residuos que se cbienen coma parte del tratamiento de las aguas residuales y que son
susceptibles de aprovechamiento en procesos agricolas o indusiriales;

MAMNANTIAL: Lugar dende aflora o nace agua en forma natural;

MEDIDOR: Instramento que sirve para cuantificar el caudal o flujo de agua que pasa por una tuberia:

NORMAS TECNICAS ECOLOGICAS: Las expedidas y las que expida la Autoridad compelente para
regular la calidad del agua, las descargas de agua a la red de drenaje o alkcantarillado en el
Municipso;

ORGANISMO OPERADOR: Crganisma Piblico Descentrafizado Municipal, cuyo objetivo sera i
prestacién de los Servicios Piblicos del Municipio de Quechultenango, Guerraro;

PLANTA POTABILIZADORA: Instalacién indusinal compuesta de un conjunic de unidades de
proceso que mejoran la calidad del agua para el consuma humano:

PLANTA DE TRATAMIENTO: Instalacion industrial compuesta de un conjunto de unidades de

proceso que depuran las aguas residuales a fin de reutilizarse de conformidad con las normas de
safud y ecologia establecidas;

P
/ | | POZO: La excavacin o perforacidn que se hace en of temeno para extraer, inyectar agua o para
I otros fines;
|
L/
R LA Y
N

POZO DE INFILTRACION: Instalacion construlda para recargar los mantos Irealicos con las aguas
pluviales ylo tratadas; (’H
b

T | POZO DE OBSERVACION: La excavacion de seccidn circular construida para medi los niveles
\ fredticos y determinar |a calidad del agua sublerrdnea;

2
r{.r

PRESA DE REGULACION: Estructura construida para la captacion de aguas de los rios, arroyos yio ™
barrancas, para el amacenamienio a fin de regular los excedenies de la red principal del drenaje;

PRESTADOR DE LOS SERVICIOS: El que suministre los servicios

Direccién: Plozo Principal 5/, Quechultenango, Gra
Corres: contacto@guechullenanga.gobumx
Teléfono: (756 474- 57-47
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PROGRAMA DE AGUA™ROTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTC: El documento gue
intagra ta planeacidon, programacicn y ejecucion de proyectos y acciones en el corto, mediane y largo
plazo que debe efectuar &l de ks senvicios con el objeto de asequrar fa extension de fa
cobertura y mejora de los servicios pblicos;

READEMAR: Colocar otro ademe o fuberta del pozo para evitar que el terreno sa derrumbe cegando
el pozo;

REBOMBED: Accion para conducir y elevar &l agua, medianie el equipo adecuado;

RED PRIMARIA DE AGUA POTABLE: Sisterna de tuberias cuyes didmelros son igual o mayora 30
om;

RED PRIMARMA DE DRENAJE O COLECTOR PRIMARIO: Sistema de fuberias cuyo diametro es

igual o mayor a 60 cm; :‘:@ﬁ

RED SECUNDARIA DE DREMAJE: Sistema de fubsrias cuyo didmetro es menor a 60 cms. y en &l
cual se conectan fos ubos de descarga de los drenajes de los usuarnios;

REDUCTOR DE FLUJO: Anefacto que adicionado o integrado a los muebles y disposifivos de
servicio reduce el flujo de agua;

REINCIDENCIA: Las infracciones subsacuentes 3 un misme precepto cometidas dentro de los dos
atios siguientes a la fecha de! acta en que s& hizo constar la infraccion precedente, slempre qus
&sta no hubiere sido desviruada,

REPRESA: Estructura construida para almacenamiento y control del agua; ’@f;ﬁ

o

REUSO: La ublizacion de las aguas residuales previamente tratadas que cumplan con lo establecido Y

en las nomas oficiales mexicanas y demas leyes aplicables para la industria, of riego de areas

verdes, la agricultura y olros usos permitidos;

RIEGO: Accion de esparcir agua sobre la tierra por diferentes métodos; e
Ll .

RIO ENTUBADO: Comiente o cauce natural confinado par madios artificiales; Eff

SERVICIOS PUBLICOS: Los servicios pdblicos de agua potable, drenaje, alcantariiado, tratamiento
y disposicion final de aguas residuales fratadas;

SUSPENSION: La accidn y efecto de interrumpir en forma temporal al usuario no doméstico el
servicio de agua potable, por falla de pago; uso distinto al autorizado; derivacionas o CONEXaones
clandestinas e incumplir con lo esfipulado en el presente Reglamanta;
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TARIFA MEDIA DE EQUILIBRICk, La tarifa promedio que deberd aplicarse por cada unidad cobrada
alos usuarios, para asegurar el equiiibrio financier: del prestador de los servicios plblicos;

TOMA: La interconexdn entre la red“gecundaria y la infraestructura del predio ded usuario
contratante para proporcionar el servicio de'sgua, incluyendo al ramal, el cuadro y e medidor;

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES: E| proceso al que se someten |as aguas residuales, con (71
&l objeto de disminuir o efiminar los contaminantes que se e hayan incorporado; y f

USUARIO: A la persona fisica o moral que uiifice los servicios pablicos de agua potable o residual
tratada, asi como el que aproveche el drenaje.
CAPITULO I
DE SUS ATRIBUCIONES

ARTICULD 11.- Para &l desempefio de sus funcicnas, el Organisma Oparador tendré las siguientes
atribuciones:

| Elaborar el Programa de Agua Potable, Alcantanilado y Saneamiento Municipal en consulta con los
Consejos de Planeacion para ef Desamolio Municipal (COPLADEMUN) y el Consejo Consultiv.

ll. Planear, consiruir, autorizar a tercenos la construccion y supervisar las obras requeridas por el
Municipio, para ef adecuado y suficiente suministro de agua’polable hacia la poblacion, para el
Iratarniento y distribucion de aguas residuales, la construccion de obras de drenaje y alcantarillado y
de los sistemas de captacion de agua pluvial, asi como también mejorar las tecnologias vinculadas
con el tratamiento de agua a fin de garantizar la méas alta calidad;

l. Operar, conservar. mantener, controlar y vigitar el funcionamisntc de los sistemas de
aprovisionamiento y distribucion de agua potable, de agua residual Iratada, de alcantarillado ¥
drenaje, asl como la distribucitn y uso de las aguas pluviales v de manantiales:

AT
IV. Determinar las polificas, normes y criterios técnicos a los que deberdn sujetarse Ia prestacion de /. 7+
los servicios pdblicos en el Municipio; F N

W, Formular en coondinacion con la Comisidn Nacional del Agua, Comision de Agua Potable,
Alcantariiado y Saneamiento del Estado de Guerrero y el Plan de Desarollc Municipal Ios
programas y proyectos para la construccion de obras referentes a la prestacidn de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratameento y disposicidn final de aguas residuales;
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supervisar tas obras necesarias para controlar los encharcamientos e
inundaciones, asl como los hundimientos y movimientos de sueles, cuando eslos sean de

arigen hidraulico;

VIl Supervisar las obras hidraufica, conforme a la Ley de Obras Piblicas y los lineamientos de
impacto ambiental establecidos por MAREN y la Procuraduria de Proteccidn Ambiental del
Estado;

VIl Informar al Consejo de Administracion y al Cabildo Municipal, sobre las actvidades realizadas

durante el ejercicio anterior; asi como del estado general y scbre las cuentas de su gestion. Dichop @
informe debera presentarse dentro de los sesenta dias naturales siguientes al término del ejercicio _j ,,Mg
anterior, e

1X. Fomentar la investigacion y desarrolio tecnclogico de! agua vy de los servicios plblicos en
general: Realizar, aprobar y supervisar estudios, provecios y obras que construyan o amgplien las - =
redes de distribucion de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamienio; —

X. Establecer el sarvicio civil de carmera:
X|. Elabarar sus estados financieros;

Al Ulizar todos los ingresas que recauden, obfengan o reciban exclusivamente en los servicios
pablicos, destinAndolos en forma prioritaria a eficientar la administracian y operacitn del Organismo
Operador y posteriormente a ampliar la infraestructura hidraulica;

K. Apficar las nomas técnicas y ecoldgicas expedidas por la SEMARNAT, SEMAREN vy la
CONAGUA, en materia de descargas, tratamiento y reutilizacion del agua;

XIV. Opinar en su caso, sobre la faciiblidad del suministro de agua potable, construccian del

alcantariliado y acciones de saneamiento en forma pravia a la sutorizacién de fraccionamientas ¥
ursdades habitacionales; %

AV, Proteger el equilibrio ecologico, |a calidad del agua, sanidad de los depdsitos naturales,
manantiales, cauces de agua, presas y represas bajo el dominio del Municipio, v en su caso del e /
Estado; - '

= o .\,-.r- | _.Il :
2 / i/ 3
AV Aplicar las normas tecnicas y ecciogicas que expidan las autoridades correspondientes, para j /
regular [as descargas del sisterna de alcantarillado y drenaje del Municipio;

- AVl Establecer y desarrollar fa politica de reutilizacion del agua en el Municipio, en coordinacin
con la Comisidn;

XV, Imptantar y operar sistemas de tratamiento de aguas residuales
normas tecnicas ecologicas aplicables;

Direccidn: Plazo Principal 57N, Quechulternangda, Gro.

Cormre: contoctoi@guechulitenango.gob.ms
Teléfono: [756) 474- 57-47
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en & Municipio;

XX. Desarollar programas de sumin
intradomiciliaria y pago de los servicios

XX]. Realizar la potabilizacion del agua para uso y consumo humano y el tratamiento de lzs aguas —
S _'_,_,_,—'—"")

de agua potable, su uso racion® eficlkents, de desinfeccion
licos;

residuales, en los tarminos de ka legislacion aplicable;

XAl Autorizar a instalacion de tomas de agua a la red y conecdones del servicio de agua y
descargas de aguas residuales al drenaje o alcantarilfiado, en los émminos de [a legislacion Federal y
Estatal, Proporcionar kos senvicios publicos a las localidades del Municipio que le cormesponda, en los
lermincs de los convenios que para ese efecto celebra con los representantes de los usuarios y las
autoridades audliares comespondientas;

XXIl. Recib agua en boque de la fuente de sbasto y distibuira a los niicleos de mnm.@
fraccionamianios vy pariculares; .

XXIV. Autorizar fa presiacion del servicio plblco de conduccion, suministro, potabilizacidn y
distribucion de agua a fraves de pipas, camos tangue y otros vehiculos similares;

ARV, Tramilar y obtener las asignaciones o concesiones de las Aguas Macionales que aprovechen o
utilicen para la prestacion de los semvicios piblicos a su cargo;

XXVI. Celebrar acuerdos o convenios can las autoridades estatales o de otros Municipics, WHEE/EM
& fograr una coordinacian integral en mateda de agua;

XXVl Promover la participacion de los sectores social y privado en la prestacion de los servicios
piibicos; \

XXMl Seleccionar, contratar y remover a las personas que ccupen puestos directives, al personal E%Q
técnico, administrative y de operacion de los servicios publicos;

XXIX. Desarroflar programas de capacitacion y adiestramiento para tode su persanal; /,r” 4

XXX, Parficipar en |a elaboracion de los planes de desamolo urbano, de acuerdo a la Ley de fa
materia;

XXXI. Gastionar, promover y recibir cooperaciones o aportaciones necesarias para el logro de sus
objetivos;

XXX Gestionar y contratar financlamientes para cumphir sus objetivos
Consejo de Administracin y aprobacitn del Cabildo;

Direccidn: Floro Prinelpol 5/, Quechultenongs, Gro,
Corress contocio@guechullénomngo.godumy
Teléfono: (756) 474 57-47
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XXX, Solicitar a tas au
de bienes o la limitacian de

Estatal aplicables;

&% competentes [a expropiacion, ocupacion temporal, total o parcial
derechos de dominio, en los tmminos de la Legislacion Federal y

XV, Adquinr los bienes muebles eynmuebles necesarios, para la prestacion de servicios a su
carge, previa autorizacion dal Consejo devidministrac i

nistracién y aprobacién def Cabildo
XXXV, Pagar los derechos en matera de aguas nacionales y sus bienes plblicos inherentes . gf}{( E
concesionadas o asignadas a su favor, que establece la Legislacion Fiscal Federal aplicable; i

XXEVI, Elaborar los programas y presupuestos anuales de ingresos v egresos denvados de |z
prestaciin de ks servicios piblicos;

XXXV, Elaborar propuestas tarfarias basadas en estudios técnicos y financiares, mismas quefﬁ'
deberan someterse a consulta ciudadana y aprobacidn ded Cabildo

XN Promover en los términos de la legislacion fiscal ante quien coresponda, la aulorizackin e A
inclusion de las cuctas y tarifas que regiran por los serviclos plblicos que proporcione, en |a Ley de |
Ingrescs Muncipal y en la Gacela Municipal;

AAXIX, Recaudar y administrar los ingresos y contribuciones, tales como cuotas y tarifas que en los

términcs de Ley le corresponde percibir, asi como los demds bienes que se incorporen a su

patrimonio;

XL Practicar inspecciones a los usuarios para verificar que ae cumpia lo establecido en el presente
regkameanio;

¥LI.- Determinar adeudos y crédilos fiscales, recargos. sanciones pecuniarias y demas accesodios
legales a su favor, notificarlos y exigir su cobro inclusive por 13 via coactiva, mediante la aplicacion

del Codigo Fiscal Municipat é
XLIL. Ordenar y ejecutar la suspensian o limitacion de los serviclos plblicos;

cnt ’f'-

o

| XL Fomentas Ia cultirza del uso racional del agua mediante campafias aducativas coardinadss c:m

&l DIF Municipal, la Direccson de Educacion y el Conssjo Consultivo; y

7
XLIV, Participar con las autoridades Federales, Estatales y Municipales competenies. a efecto
realizar acciones tendientes a evitar la contaminacion del agua;

¥LV. Convenir con las autoridades Federales, Estatales o Municipales, con otros Organismes
Operadores de uno o varios Municipios, con organizaciones comunitarias v parficulares, pam ﬁ
realizacidn conjunta de acciones u obras o para la prestacion del servicio de agua potable,
alcantariliade y saneamiento, a5 como la asuncion y operacion de |os sistemas

Direccign: Plaza Principol 5/, Quechultenango, Gro
Cormest contoctodiquechultenango.gob.mx
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XLV Asumib mediante o
estatalas;

i las tareas de recaudacion y administracion de contribucicnes

XLV Aplicar las sanciones que esta el presente ordenamiento;

XLV Los recursos administratives derivaties de los actes def Organismo Operador se tramitaran
confarme al Codigo de Procedimientos Administeativos del Eslado;

XLIX_ Participar en ol Sistema Municipal de Proteccion Civil, ¥ @'ﬁ

L. En general, fodas aquellzs atibuciones que, en matenia de prestacion de los semvicios piblicos, ke
otorgue el H, Ayuntamianio y ofras disposiciones en la materia.

CAPITULO I —t—
DE SU ORGANIZACION v~ =

ARTICULO 12 - El Organismo Operador contard con:
|. Un Consejo de Adminisiracian;

lI. Un Consejo Consultivo,
l1l. Un Director General, y
I\, El personal directivo, técnico y administrativo que se requiera para su funcionamignio,

ARTICULO 13- El Organismo Operador contara con un Consejo de Administracion, que serd la
maxima autoridad del misme, integrada por:

|. El Presidente Municipal quien lo presidia;

I1l. El Director Genaral del Organismo Oparador, quien fungiea como Secrelano Tecnico; ¥

IV. Los representantes de los usuarios del servicio, de los sectores publico, social y privado,
previamente aprobados por el Cabildo.

La integracién del Consejo de Administracidn debera procurar la equidad de género, asi como la
representacion de las comunidades rurales o colonias que reciban el servicio de agua potable,
drenae y alcantarillado en & Municipio.

Direcchdn: Plazo Principal S/, Quechultemnarngo, Gro.
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El Consedo de Adminsirasion se regird por las disposiciones de esle Reglamento, los acuerdos de
Cabildo y las leyes apli :

ARTICULD 14.- El Consejo de
extraordinarias cuando ko solicite &f I8
o voto, ¥ fungira como Secretario Téonon,

inistracion celabrara sesiones ordinarias trimestralments v
o al menos dos consejeros, El Directos tendra voz, pero

ARTICULD 15.- Comesponde al Secretario Tédnico entre ofras actvidades administrativas que |@

encargue el Consejo, llevar actualizado el libro de aclas que &l redactara, elaborar &l orden del dia y
CONVOCAT & Sesiones por aouerda del Prasidents,

ARTICULD 16.- Las sesiones seran convocadas y presididas por e Presidente y para que sean

validas se requerira |2 asistencia del cincuenta por ciento mas uno de los integrantes del Consejo de

Administracion, los acyerdos y resoluciones se tomaran con el voto del cincuenta por cienfo mas uno

de los asistentes, teniendo &l Presidente voto de calidad. ﬁ;”
Las actas de sesion deberan asentarse en & libro coraspondients y firmarse por &l Presidenta, of <
Sindico, el Secretario Técnico y kos integrantes asistentes.

ARTICULO 17 - Para cada sesion debera formutarse ef orden del dia, el cual se dard a conocer a los
miembros del Consejo, por lo menos con ocho dizs de anicipacion.

ARTICULO 18.- EI Consejo de Administracion sers la maxima autoridad del Organisma Operador y
para el cumplimiento de los objetives de dicha Organismo tendra las afribuciones siguientes:

.-.__._o—'_
|. Representar legalmente al Organismo Operador a través del Director; @/&’

.:"'"_'_-J

|l. Establecer en & ambito de su competencia, los lineamientos y paliticas en la materia de los
servicios publicos gue el Organismo Operador tendra |2 responsabilidad de prestar;

lll. Detarminar las nommas y critenos aplicabkes, conforme a los cusles deberan prestarse los
sarvicios publicos y realizarse las obras que para ese efectd sa requieran;

IV, Aprobar &l Programa de Agua Potable, Alcantanllado v Saneamiento Municipal, que le presents
el Director y supervisar que se actualice periddicamente; :

-

A y V. Ravisar y aprobar los programas de trabajo del Organismo Operador,; f’ £r.
i 1 - Fl
[ |
VI, Aprobar la estruclura administrativa, el Reglamento Inferior del Organismo, asi como Ios
\J | manuales de croanizacion, de procedimientos v de servicios al plblic;

VIl. Aprobar las cuoias y tarifas del servicio plblico conforme a fa Ley de Ingreses-Adunici
dictamen técnico-financiaro y apinidn del Consejo Consultivo;

Direccién: Ploza Principal 5/, Quechultenaonga, Gro.
Correos contacto@gquechultenanga.gob.mx
Taléfono: [T56) 475 57-4T
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Vill. Proponer ante el idente Municipal una terna de ciudadanos a ocupar i3 Direccion del

Organismo,

I¥. Resalver sobre los asunios g
someia a consideracion el Director;

K

materia de los servicios plblicos que presta el Organsmoe,

X. Audorizar ¢l proyecto de presupuesto
conforme a la propuesta formulada por el D

al de ingresos v egresos del Organismo Operador,

r '@
=Y e

X\. Autorizar al Organismo Operador para gestionar craditos o financiamientos, siempre que cuente '

con aprobacion del Cabildo y dictamen técnico-financiern;

Xll. Examinar y aprobar en su caso, los estados financieros, balances anuales, asi como los
informes generales y especiales que presente el Direclor, previc conccimiento del informe del
Auditor Intemo y ordenar su publicacion en el Peribdico Oficial del Gobiemo del Estado y en la
Gaceta Municipal,

Xl Acordar la extension de los servicios piblicos de la competencia de! Organismo a ofros
municipios, previa celebracion de los convenios con los mismos, para transformar el Organismo
Operador aclual en intermunicipal;

AIV. Aprobar previo analisis, bos proyectos de inversion del Crganismo Operador, y i £ M

XV, Las demas que le confieren la Ley y Reglamentos vigentes gue rigen en esta maledia en ol
Estado de Guerrero.

someterse a raticacion del Cabildo Municipal,

ARTICULO 19.- EI Organismo Operador promavera y proporcionard los elementos necesarios para
que sa integre al Cansejo Consultivo, apoyando v atendienda f3s recomendaciones que emanen de
esta instancia,

El Consego Consultivo se integrara con represeniantes de usuarios de los sarvicios pdblicos y de los
sectores social y privado del Municipio y sesionard en [ forma que ss safiale an &l Instrumenta da

creacion del Organismo Cperador.

La integracion del Consejo Consultivo serd aprobada por el Cabido Municipal y debera inclu
representantes de comunidades rurales, crganizaciones civiles, sectores productivos y con equidad
de genero,

-"—-3'_-_'_.:#
XV1. Las decisiones del Consejo de Administraciin que afecten el pafrimonio o tarifas deberan M
A

ARTICULO 20.- No podrén formar pare del Conseio Consultivo funciongsic empleados dels
Organisme Operader o cuakquier senvidor piblico municipal. =

Direccidén: Ploza Principol 5/, Quechuitenango, Gro
Correos contoctofguechultenango.gobmx
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Los integrantes del Consejo
cual lo represantara anie al
pero sin voto. lgualmente se
susancias,

nsulfivo designaran democraticamente entre ellos a un Presidente, el
j0 de Administracion del Organisma Operador con derecho a voz,
gnara un Vicepresidente que suplird 2 Presidente en sus

El Consego Consultivo sesionara al menos dbg veces por afio y sus recomendaciones serdn plblicas 4
y difundidas en ka Gaceta Municipal o en el pora] del Ayuntamiento.
ARTICULD 21 - El Canseia Consultivo tendra los objetivs siguisntes:

|. Hacer participes a los usuarics en la gestién del Crganismo Operadar, haciendo fas observaciones
y recomendaciones para su luncionamiento eficiente, eficaz y econdmico;

Il Conocer las tarfas o cuotas y sus modficaciones hacendo las propuesias, observaciones y
sugerencias del caso;

Il Opinar sobre la gestidn del Organismo Operador;

IV, Proponer mecanismos financieras o credibicios:

V. Co=dyuvar para mejorar la situacion financiera del Organtsma Operador;
V1. Fromover entre los usuarios el uso eficiente def agua y &l cumplimiento de sus obligaciones;

VIl. Analizar y emitir propuestas y sugerencias sobre los programas y acciones del Organismo
Operador Municipal; y

VL Las demas que ke sefiale & instrumento de creacian del Organismo Operador.

Al Proponer esfrategias de uso racional y aprovechamiento sustentable del agua en coordinacion '
con SEMAREN y CONAGLUA.

ARTICULO 22- El Organismo Operador tendra un Director qua serd designado y removida por el i
Presidenie Municipal a propuesta del Consejo de Administracian.

ARTICULO 23 - Para ser Diractor del Organismo Operador Municipal se raquisre:

|. Ser ciudadanc mexicano en pleno ejercico de sus derechos,

| II. Ser mayor de freinta afics de edad;

Il Contar con un titulo y cédula profesional afin a la materia;

Direcclén: Ploze Principaol 5/, Quechuitenanga, Gro,
Correo: contoctoi@guechultenango.gob.mx
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y administrativa en materia de aguas de cuando menos tres afios,
minta;

|V, Tener experiencia
anteriores a lafecha de sun

V. Gozar de buena reputacion y no
corporal de mas de un afic de prision.

ARTICULO 24 - E| Director del Organismo Ope

| Ejercar la representacion legal del Organismo Operador ante cualquier Autoridad, Organismo _@ L7
Descentralizado Federal, Estatal 6 Municipal, Personas Fisicas & Morales de Derecho Puiblico & —
Privada; con las mas amplias facultades generales v las especiales que requieran cléusula especial
conforme a fa Ley, para pleitos y cobranzas, actos de administracidn y aclos de dominio en los

terminos que marca el Codigo Civil del Estado; con autorizacidn para sustituir o delegar su poder a
lerceros; asi como para arficular y absolvar posiciones. Los actos de dominio requeriran autorizacion
expresa del Consejo de Administracion y aprobacitn del Cabildo.

sido condenado por delifo intencional que amerite pena

Il Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consajo de Administracion, dictando las medidas
necesanas para su cumplimianto;

Il. Elaborar el provecio de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Organismo;

IV, Presentar al Consejo de Administracion, a mas tardar en |a segqunda quincena de saeptiembre de
cada afo los presupuesios de ingresos y egresos, y los programas de trabago y financiamiento para
&l siguiente afio;

V. Rendir al Consejo de Administraciin deniro de los pmercs sesenta dias naturales del afio, el -
informe anual de actividades del Organismo Operador, los Informes sobre el cumplimients de %
acperdos dal Conseaio de Administraciin; los resultados de los estados financieros; 2l avance en las /‘ fi
metas establecidas en el Programa de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento Municipal y del
cumplimienta de los programas de obras y erogaciones en las mismas,

VI, Convecar a sesiones del Consejo de Administracién, por instrucciones del Presidents:;

VII. Fungir como Secretario Técnica del Consejo de Administracion;

V. Geslionar pages, cobros y operaciones financieras del Organismo conforme al presupuesto
aubmj;zr*;l:trl;:-, bajo la supervision de la Tesoraria Municipal, efimindndose la facultad de endosar titulos
de creds

IX. Autorizar las erogaciones corespondientes def presupuesto y someler a la aprobacitn de
Consejo de Administracion las erogaciones extraordinarias;

X Mombrar y remover al personal directive del Organismo Operador, deblendo obfener &l visto
buenc del Consejo de Administracion en su siguiente sesion;

Direccién: Plora Princlpal S/N, Quechultenange, Gro.
Correo: contoctofguechultenango.gob.mx
Teléfono: (756) 474- §7-47
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XI. Sebeccionar, contratar y al persenal técnico-administrativo def Crganismo Operadar. El
nombramiento del personal jco deberd recaer en personas que cuenien con capacidad
profesional y con expenencia en maksga hidraulica y ef de los responsables de la recaudacion de los
Ingresos, en especial en malena fiscal;

XlI. Elaborar y mantener actualizado & inventatiy de la infraestructura hidraulica;

KNI, Integrar y mantener actualizado el padran de usuarios; ﬁ
AP
—

ZIV. Ser el conducto del Organismo para proponer las larifas de los senvicios;

XV. Elaborar el padron de las comunidades que cuenten con el servicio de agua polable y
acantanilado, asi como de aguellas que carezcan del msmo,

XV1. Celabrar confratos y convenios para la prestacion del servicio, 3si como con autordades
Federales, Estatales y Municipaies, arganismos plblicos, privados y particulares, con &l objeto de
cumplir con los fines que les encomiende la Ley, en términos del anticulo 8 dal presente Reglamento;

ZVIl. Proponer al Consejo de Adminisiracion la contratacion de crédifos necssarios para el —— =
cumplimienio de los fines del organismo;

XVUI. Presentar a la aprobacidn del Consejo de Administracidn ef proyecto de Reglamento Inferior
del Organismo Operador;

XIX. Ejercer los actos de autoridad fiscal que correspondan al.Organismo nicamente conforme al
Codigo Fiscal Municipal, y bajo la supervisién directa de la Tesoreria Municipal; E Z /

XX, Presentar al Consejo Consultivo, para su opinion, un informe sobre los resullados anuales del
Crganismo Operador; y

AX|. Las demds qua le confiers la Lay, los Reglamentas y el Consejo Directivo. ﬁj
Las decisiones del Consejo de Adminisiracion o del Direclor que Impiquen modificacian tarifaria, 5

afectacion patrimonial o contratacion de créditos deberan someterse a ratificacion del Cabilde
Municipal, conforme al articulo 63 de la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guermera.

CAPITULO IV

\  ARTICULO 25 - La vigilancia y control dal Organismao Operador compete al argano de control Inlerm

del Ayuntamients,
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El Organo Interna de Sgnirol podrd coordinarse con la Audiloria Superior del Estado y con i
Secretaria de la Con dal Gobiemo del Estado para |2 praclica de auditorias lécnicas o
financieras, cuando se involucréa recursos estables o federales.

ARTICULO 26.- El Organismo Operadoe, contard con un Auditor Intemno, mismao que serd designado
y remavide por el drgane de confrol del Ayisgtamiento y tendra las atrbuciones siguientes:

. Vigilar que la administracion de los se realice conforme a lo dispuesio en & presente
Reglamento, los programas y presupuestas aprobados;

II. Practicar suditcrias financieras, técnicas, administrativas y de cumplimiento narmativo, durante y
al trmino del ejercicio fiscal, conforme a los programas autorizados por &l Organo Interno de
Controf;

o

li. Rendir informes semestrales y un informe anual ante el Consejo de Administracion y & Organd F%
Interno de Control del Ayuntamiento, en los térmings del Reglamento de Control y Evaluacion — -
Municipal;

IV, Verificar el cumplimiento de las chiigaciones fiscalos: N,

V. Ejercer sus funciones de supenision en cualquier momento, garantizande el debido proceso v el
derecho de audiencia de los servidores plblicos revisados.,

V1. Vigilar el cumplimienta de las normas técnicas a las que debe sujetarse el Organismo Operador;

VIl. Verificar Ia observancia de las dsposiciones legales y administrativas aplicables, asi como ._@f
promover ante e flrganu Interno de Control los procadimienths de responsabifidad administrativa f""ﬁ
e correspondan

VIIl. Las demas que, en materia de control gubemamental, le confiera el Consejo de Adminisiraciin

legalidad, objetividad, profesionalisme y horradez establecidos en 8 Ley General de

El Auditor Intero actsara con independencia téenica y funcional, conforme a los principios de 3}
Responeabiidades Administrativas &

ARTICULO 27.- Para & debido cumplimiento de sus atribuciones, el Auditor Intemo sa podra auiliar
del personal técnico v administrativo que requiera del Organismo Operador con la aprobacian
Consejo de Administracidn,

El Auditor Intemo debera garantzar la confidencialidad oe la informacién obienida durante sus
revisiones y rendira reportes mensuales al Organo Interno de Condral del Ayuntamisento sabre los
avances de sus auditorias.

CAPITULO V

Direccion: Plazo Principal 5/, Quechufternango, Gro.
Correol contocto@iquechulténango.gobamx
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ARTICULD 28.- Integraran #d patrimonio del Organismo Operadaor,

| Los ingresos que, por concepio e derechos, precios publicos y damas contribliciones accesorias
sé causen a cargo del usuaro b Jos servicios de agua polable, drenaje, alcantarillado y
Il. Los bienes inmuebles, equipo e instalaci

saneamiento,

que a la facha de la constitucién del Organismo @
farmen parte de los sistemas de agua potable, slcantarillado y saneamiento, existentes tantoen la —__~ ff,{#
cabecera como en fodos los ndclecs de poblacién y fraccionamientos; '

Ill. Los bienes inmuebles y las aportaciones, donaciones, herencias, legados y subsidios que le sean
entregados por el Gabierno Federal, Estatal y Municipal; asi como por otras actividades y personas: — -

IV. Los bienes y derachos que adquieran por cualguier medio;

V. Los creditos que oblenga para el cumplimiento de sus fines; y

V. Los demas ingrescs que cbienga por remanentes, ufilidades, productos, intereses y ventas
autorizadas de su patrimanio

Los bienes inmuebles propiedad del Organismo Operador solo podran gravarse, permutarse o
enajenarse con aulorizacion expresa del Consejo de Administracion, aprobacidn del Cabildo v
dictamen técnico-financiero previo, conforme a lo dispuesto en los articulos 127 y 132 de la Ley
Organica del Municipic Libre del Estado de Guemero. Debers notificarse al Congreso del Estada
para sy registro patrimonial, '

ARTICULD 29.- El organismo llevara los registros contables y los inventarios que su comecia
operacion requiere.

= Los regisiros contables y patimoniales del Organismo Operador deberan integrarse al Sistema e
Contable del Ayuntamienio y sujetarse a la Ley General de Contabilidad Gubemamental y & las §\
Normas del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),

ARTICULO 30.- El Organismo Operador gozard, respecto a su patimonio, de las prerrogativas v
privilegios que cormespondan a las enfidades pablicas municipales. Los aclos y coniratos que calebre
estaran exentos de impuestos y derechos estatales y municipales, conforme a las disposiciones
fiscates aplicables. tat
Los bienes destinados direclamente 2 la prestacidn de los servicios pablicos serdn inalienables,
imprescriptibles e inembargablas, salvo I0s sujetos a garaniias editicias debidaments Bulorzadas.
El Organismo debers inscribir diches bienes en el inventario general de biengs-munjcipales.

TITULO SEGUNDO

Direccign: Plazo Principal S/, Quechultenanga, Gro.
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CAPITULD I
DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE

ARTICULO 31.- Todas las
agua en &l municipio se rea

s y acciones inherentes a la captacion, conduccion y distribucion de
n con sujeckan a las disposiciones legales y reglamentarias

aplicabies.
ARTICULO 32 - El agua de que di &l Municipio debera aprovecharse conforme al sigulente

orden de prioridad _.Q:i}f’

|, Usos domésticos y unidades hospitalarias: /’{

Il. Servicios piblicos urbancs:

Il. Industria y comercio;

IV, Agricultura;
V. Acuicultura;
V1. Abravaderos v ganado; .

VII. Usos recreativos; v

Vil Crros.

En casos de emergencia o contingencia ambientsl, &l Organismo Operadar v el Ayuntamiento
deberan coordinarse con |a CONAGUA, SEMAREN y Prateccion Civil Municipal para aplicar
medidas extraordinarias de distribucin y abaste.

ARTICULO 33.- Cuando exista escasez de agua o se presente culquier otra siacion confingente
que exija restricciones al suminisiro en el Municipio, el Organismo Operador limitard el servicio a la

satisfaccion de las necesidades minimas, en estos casos, |as restricciones se haran siguiendo un M
orden inverso al sefiatado en el articulo anterior, previa informacian a la poblacién afectada.

Durante las restricciones, el Ayuntamiento garantizara el abasto geatulto minimo vital a poblacién ;
vulnerabie, conforme a las recomendaciones de la Comisian Macional del Agua. zﬁ/

ARTICULD 34.- En caso de uso doméstico, cuando no exista o se suspenda ef servicio plblico de
agua potable, el Organismo Operador considerars las formas posibles de abastecimients por medio
de caros fanque, fanques provisionales e hidrantes pablicos. Ef servicio se otorgara

Pireccién: Ploza Principol 5/N, Quechultenanaa, Gro,
Corres contoctofiguechulténange.gob.mx
Teléfono: (758) 474 57-47



H. Ayuntamiento de Quechultenangeo, Gro.
Administracion 2024-2027

el presente Reglamento, se entenderd como disposicion Indsbida
vio del liquido a fraves de carmos tangue, en lugar o domicilio
Operador, 05U uso con fines distintos a los aulorizados.

ARTICULO 35.- Para los
de agua potable fa entrega o
distinto al sefialado por el Org

El incumplimiento en la entrega del liguidg o (& distraccion total o parcial del confenido del camo
tangue, sera sancionado conforme a las disppsiciones de la Ley de Aguas del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, el Codigo Penal del y demas leyes aplicables, sin perjuicio de las

sanciones adminisirativas que imponga &l Ayuntamiento.

dafic a la salud o perjuicio al servicio publico, se dard vista a la Procuraduria de Proteccion -
Ambeental del Estado de Guerrero (PROPAEG) v a la Procuraduria Federal de Proteccion &
Ambiente (PROFEPA), segln comesponda, para los efecios legales conducantss.

Cuando se acredite que la disposicion indebida del agua haya ccasionado contaminacion ambiental, -é,‘:/;)/{

ARTICULO 36.- El agua potable que distribuya & Organismo Operador a través de la red o por

medio de camos tangue para consumo domestico, no podra ser enajenada, comercializada, ni - A
distribuida a nombre o por cuenta de institucidn alguna que no sea e propa Omganisme, o E
Dependencia del mismo.

El Organismo Operador podra celebrar convenios con empresas embotelladoras o industriabes,
sampre que cumplan con normas sanitanas y ambientales, y con autorizacion expresa def Cabildo,

Para |la comercializacion de agua potabe por particulares, derivada de fomas de uso particular,
comercial o industrial, se requerira aulorizackin del Organisme.

ARTICULO 37.- La nstalacion de tomas de agua potable se debera soficitar al Organismo Operadar
por;

I Los propietarios o poseedores de predios edificados;

Il. Los propietarios o poseedores de predios no edificados, en los que se realicen actvidades
Culturales, recreativas, comerciales o de cualquier ipo, que requisran de agua potable para uscs
domésticos de congumo humanc;

Il Los fitulares o propietarios de giros mercantles o industriales, asi como cualquier ot
establecimiento similar que por su propia naturaleza esté obligado al uso del agua potable.

L
ARTICULO 38 - Es facultativo el solicitar 1a instalaciin de las tomas de agua potable para; /’M & /

I, Los propietaries ¢ poseedores de predios que cuenten con pozos parficulares cuyo uso esté
autorizado,

Il. Los propéetarios 0 poseedores de predios no edificados, que no se.aff
de la fraccion I, del articulo anteror.

Direcclont Flazo Principal S/, Quechulterangs, Gro.
Carrea: contactod@guechultenango.gobumx
Teléfonos [756) 474- 57-47
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ARTICULO 39.- Las instalagionas de |as tomas de agus potable, deberan solicitarse en Ios

a) En la solicitud de apertura de giros mercaiiijes, ,@
Ld
b} Dentro de los treinta dias siguientes & la negativa o revocacion del permiso de pozo; _:‘B;_ff

c) Al solicitar licencia de construccion en predios sin foma instalada,

ARTICULO 40.- Unicamente el personal autorizado del Organismo Operador podra operar tapas de
registro, valvulas, hidrantes contra incendio, llaves de bangueta, tomas tipo cuello de garza, bocas
de riego, sistemas da bombeo, maquinaria o cualquier estructura perteneciente al sistema de agua
potable.

Se exceptia de esta disposicion el Cuerpo de Bomberos y el personal de Proteccion Civil cuando < - —
actien en cumplimiento de sus funciones oficiales. - —

autorizacion, serd sancionado con mula de 100 a 500 veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacien {UMA) vigente, sin perjuicio de |2 responsabilidad administrativa, civil o penal que
pueda resultar.

En lodos los casos, el Organismo Operador deberd levantar acta circunstanciada y garantizar al 5
prasunto infractor su derecho de audiencia, conforme al procedimianto pravisto en el Reglamenta /
g

Quien realice la manipulacion, apertura, conexion 0 uso indebido de las instalaciones hidraulicas sin %

Municipal de Justicia Civica o &l gue en su caso lo sustituya.

ARTICULO 41.- Cuando resulte necesario aumentar af caudal del suminisiro de agua, par motivo de
incremento del consuma de agua par cambio de uso o desting de inmueble, ol usuario debera cubrir

Ios derechos que se originen, de acuerdo a las leyes aplicables. §

ARTICULD 42.- Las solicitudes para la instalacion de tomas de agua potable que presenten los
interesados al Omanismo Operador debera acompaiaras de 108 siguientss datos:

. Nombre y domicilio del interesado; e

Il. Ubicacion del pradio para el que necesita |a instalacian;

ll. Croquis de localizaciin del predio que contenga calles colindantes y distancia a la esquine més
priima del lugar donda haya de instalarse |a toma;

Direcclén: Ploza Princlpol 5/N, Quechultenango, Gro
Correos contactofiguechultenango.gob.mx
Teléfono: [756) £74- 57-47
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0, denominacion o razdn social del gire mercantil o ndustrial de gue se |
oonsumo domeastico;

IV. Uso del predio, en
trate, siempre que no 5ea

V. Caudal diaric necesario y dis
industrial;

V1. Constancia de propiedad o posesion legal del inmuetile; y @
ViI. Firma del interesado o apoderado legal. a—aﬁ,‘féé’

ARTICULO 43 -Reciida la solicitud, &l Omanismo Operador inspeccionard el pradio, gira mercankil o
industrial de que se trate dentro de los diez dias habiles siguientes, con el objeto de comprobar la
veracidad de los datos proporcionados por el usuario, asi como recabar la informacitn gue se M
considere necesaria para la instalacion de la foma. De no realizarse |a inspeccidn en el témmino

mencionada, se consideraran validos los datos proporcionados por el usuario. La omisién de fa
Inspeccidn ro exime al usuario de cumplir con las normas tecnicas y de seguridad establacidas por

¢l Organismo. ﬁ“

ARTICULO 44 - Si del resultado de |a inspeccicn yio de los datos proporcionades por el usuario se

observa que a3 procedents la Instalacidn, & Organismo formulara el presupuesio de los Derechos v
de Lay y lo notificars al interesado, quien debera cubrifo dentro de los siguientes cnco dias hibiles. b

Una vez realizado el pago, el Organismo, deberd instalar fa toma de agua respectiva para
suministrar el liguido.

ARTICULO 45.- El didmetro de las tomas que se solicile v los diametros de las tuberias de .’f
alimentacion, deberan ser acordes con las demandas mismas qle las edificaciones de que se
requiaran en los téeminos del Reglamento de Construcciones del Municipio,

ARTICULO 46.- Con el propdsita de facilitar Ia lectura del consume de agua potable, & Organismo
Operador instalara la toma comespondiente de los predios, giros mercantiles o industriales, de tal
forma que el aparaio medidor quade ubicado a la entrada del inmuebile an forma visible

El Organismeo Operador podra imptemeantar sistemas de medicion digital o telemetria para majorar la
eficiencia en & cobro y la deteccidn de fugas.

En los edificios de departamentos, viviendas o locales, por cada departamento, vivienda o |ocal,

deberd solicitarse 13 instalacidn de un aparato medidor,
ARTICULO 47 - Los derachas por servicios de agua polable se causaran a partic de la fecha en que
s& haya instalado la toma respectiva, en los términos de |2 Ley de Hacienda Municipal.

ARTICULO 48.- Para solicitar ka baja y refiro de una foma se deberd presentar una ackoitud en loa
mismos t&rminos que la solicitud de instalacion, sefialando expresamente la causa que la maotiva.

El procedimiento sera similar al seguido en Ios casos da instalacidon de la foma,
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|. Ubicacitn del predio, uso o giro en tye s& halle instalada la toma;
ll. Nombre del intaresado;
lll. Fecha de instalacion da ia toma;

V. Didmetro de la toma;

V. Nimere, diamelro y fecha de inslalacion del medidor y en su caso, la fecha de su cambio o su
baja, derivaciones de la toma; y

VI. Los demés que se requieran en cada caso.
El registro serd plblico v estara disponible para consulta ciudadana en el portal del Ayuntamiento,

garantizando la proteccion de dalos parsonales conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerera,

CAPITULO i
DEL USO RESPONSAELE, RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA

ARTICULD 50- Los usuaros deberSn mantener en buen estado sus instalaciones higraulicas
inferiores a fin de evitar el desperdicio de agua.

ARTICULO 51- Las instalaciones hidréulicas de bafios y sanitakios de los predios, casas habitacin,
giros mercantiles o industriales deberdn tener llaves de ceme automatico o aditamen
economizadores de agua.

Los excusados tendrdn una descarga maxima de 6 liros en cada servicio; las regaderas tendran una
descarga maxima de 4 lires por servicio, todos estos muebles contardn con dispesilives de apertura

¥ ciatre de agua que evite su desperdicio. Los lavabos y fregaderos tendran llaves con aditamenios
economizadores de agua para que su descarga no sea mayor de 10 lifros por minuto.

| EI Organismo Operador podra promover incanfives o reduccionas tarifanas a hos usuanos que

acrediten el uso de sistemas ahorradores o tecnologias de reutilizacion de agua,

ARTICULO 52.- Respecto de las casas habitacion construidas antes de Ia enfrada en vigor del
presente Reglamento, las medidas sefialadas en el arficulo antesior se aplicaran conforme al
Programa de Sustitucidn de Muebles e Instalacion de Aditamenics Saniianos que apruebe e Cabiido
Municipal, en coordinacion con la Secretaria de Medic Ambiente del Esls i

Operador,
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5 de cualguier volumen deberdn conlar con equipos de filtracian, g

purificacion y recirculacion ua.

El incumplimiento serd sancionad
clausura temporal dal servicio hasta a

multa de 50 a 200 veces el vabor diadio de la UMA y Ia
r la instalacion del equipo comespondienta.

ARTICULO 54.- Las fuenies crmamentales
procuranda el uso de agua residual tratada de
1997,

an contar con equipos de recirculacion del agua,
lidad tipo 2 conforme 2 la NOM-003-SEMARNAT-

ARTICULO &5.- El despendicio provocado por fugas infradomiciliarias no reparadas oportunamente,
asi como el mantener abiertas una o mas llaves de agua innecesariamente, serd sancionade con
milta de 10 a 100 veces el valor diarlo de ka UMA, y en caso de reincidencia, con la suspension
temporal del sarvicio.

|
—_—

i—'— ——a
ARTICULC 56.- Se prohibe el uso de mangueras para el lavado de vehiculos automotores en la via ;E“
publica, salvo mediante equipos con sistema de reclrculacidn o captacidn pluvial, =

ARTICULO 57.- Se prohibe el uso de agua potable en actividades de construccion, procesos de
compactacion, riego de parques, jardines plblicos o campaos deportivas. En eslos casos, se deberd
solicitar el suministro de agua residual tratada al Organismo Operador, conforme a la NOM-003-
SEMARNAT-1997,

ARTICULO 58 - Las instalaciones hidraulicas interiores de un predio conectadas con las tuberias de
servicios plblicos de agua potable, no deberan tener conexién con tuberias para el abastecimienta
de agua obtenida por medio de pozos particulares,

ARTICULD 59.- Todo acto encaminado a obtener agua de las redes pablicas en forma clandestina —__@_,_x_ff:f
serd  sancionade conforme &l presente  Reglamento v s leyes  respectivas. :

El Organismo Operador debera dar vista al Ministerio Plbdico por la posible comision del delito de
aprovechaméznta ilicito de bienes plbicos.

ARTICULD B0.- Los ltinacos, cisternas y tangues de almacenamiento de agua potable deberén
mantenerse con lapas y realizarse su limpieza al mencs cada seis meses, El Organismo Operador 2
podra reslizar campafas de inspeccidn sanifaria en coordinacidn con la Jurisdiccitn  Sanitaria
correspondients.

ARTICULD B1.- En las instalaciones hidraulicas interiores conectadas a la red plblica no deberdn|, /7
usarse llaves de cierme brusco. '

" Solo la autoridad podrd utifzarlas cuando se instalen amortiguaderes de golpe de aricto.

Sa prohibe e uso de bombas que succionen agua directamente a la (s




29
."f /|-r:*~/0’<

Direccign: Ploza Principol SN, Quechuitenango, Gro
Corred contocto@guechultenango.gob,ms
Teléfonoi (756) 474- 57-47

.. donde s& encuentre ubicado el predio para el que se solicite,

H. Ayuntamiento de Quechultenango, Cro.
Administracion 2024-2027

—— |

-~

(ROl iy, o he ) AL E=T Ty

sancionado con multa

00 a 500 veces el valor diario de la UMA. En caso de reincidencia, se
procedera a la clausura dal i

io conforme al precedimiento del Organismo Operador.

CAPITULO I
LAS DERIVACIONES

ARTICULO B2 - Para cada vivienda, giro
casos en que el Organismo Operador a
alguna toma.

ntil o indusirial 32 ingtalara una sola foma, salvo los
instale, con $u propio personal, la derivacian de

Fara el caso de que un gira o establecimienta utilice totalmente un predio, no necesitara toma
distinta de |a asignada a este,

Lo giros mercantiles que no ufihcen agua en su actividad comercial y cuya superficie no supers los

cuarenta metros cuadrades, no estaran cbligados a tener una toma individual, siempre que el predio ,

en que se encueniren tenga su propia toma, Tampoco existic la obligacion tratindose de oficings, —— 7 ——
sin importar su superficie. -

En todos los casos debera existir acceso a la toma instalada en el predio, y el Omanismo Operador
levantara acta de verificacion téenica antes de autorizar cualquier derivacion, conservandola an el

expadiante del usuario. %

ARTICULO 63 .- El Organismo Operador podra autorizar derivaciones de toma de agua instalada en
predios gue cuantan con este servicko hacia predios nrmnua:inns que carezcan del misma, siempre
que no se requiera mayor diametro de toma.

Al autorizarse la derivacion, que serd con cargo al usuario, e debera instalar un aparaio medidor ,jﬁg"
para identificar los consumos, y se celebrard un contrato individual de suministro v pago de
derechos, registrade en el padron del Organismao.

ARTICULO 64.- 5i al tomar posesidn de predios, giros mercanties o industriales, los usuarios &
detectan derivaciones que partan del predic o lo beneficien, deberan avisar al Organismo Operador '
daniro da los treinta dias naturales siguientes, ya sea por esorito o mediants los medios digitales que 3
&ste habilite. N

ARTICULO 85.- No se aulorizardn derivaciones si existe servicio publico de agua potable en la calle

ARTICULD B6.- La derivacion podra ser solicitada por cusiquier IIII[HIH-HJ.I.I- Slefnpre gue psle
avalada con fa anuencia por escrito del propietano ¢ poseedor del pradio-an al que esté instalada la
toma de donde se pretenda realizar ls derivacion,
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efectos de validez y control.

ARTICULO 67 - Los interesados ienes 5a les autorice una derivacidn deberan presentar solicitud
por escrito o 8 través de medios digi ante el Crganismo Operador, conteniendo los siguienies
datas y anexas:

|. Nombre completo, domicilio y medio de
II. Ubicacion del predio de donde se pretende
industrial para el cual se solicita;

lll. Usa o destino del predio y, en su caso, denominacitn o razdn social del gire mercanti o industriai;
IV, Nombre, domicilio y firma dal usuario titular de la toma de dande se pretenda derivar el
Suministro, 28i cOMO Su anuencia por escrity,

V. Descripeitn del uso que seé pretenda dar & agua proveniente de la dervacidn;

VI. Copia de identificacion oficial de ambos (solicitante v fitular de fa toma); _ﬁ@
VIl. Canstancia de no adeudo de derechos de agua o servicios relacionados: =
VIl Croquis de lecafizacion y descripcion tecnica del punto de derivacion; y

I Firma auidgrafa o fema elecirdnica del solicitante y del titular de la toma, segin comespandsa.

del solicitante;
lizar la derivacion y def predio, giro mercantil o

El Organismo Operador debera levar un registro actualizado, tcnico y administrative de todas las
derivaciones autorizadas, que incluya &l volumen estimado de consumo, &l nimero de contrato, la
fecha de autonzacidn y la ubicacidn de la denvacion.

Dicho registro sera de caracler plblice y consultable por los ciudadanos en el portal oficial del

Ayuntamiento o en fas oficinas del Organismo Operador, darantizando la proteccitn de datos )
personales de los usuarios, conforme a bo dispuesio en la Ley de Transparencia y Acceso a la ,—@jg
Informacion Pablica del Estado de Guemero y la Ley General de Proteccion de Dalos Personales en = f""i
Posesitn de Sujetos Obligados.

ARTICULD 88.- Redbida la solicitud, el Organismo Operador inspeccionara & predio, habitacién 0~ |
industria dentro de los cinco dias naturales siguisntes, &J

La inspeccion debera incluir verificacion hidraulica v de presion, y si se delecta riesgo técnico, o
Organisma podra negar o modificar i solictud madiante dictamen écnico fundado.

s
ARTICULD 69.- El Organismo Operador cancelars el uso de la derivacion en los siguientes mﬁf%" _7
1. A sobicitud dal usuario; -
Il. Al instalarse el servicio pdblico de agua potable en la calle def pradio derivado;
lll. Ceando la derivacion cause perjuicio al servicio del predio original, y
IV. Cuando al usuario no realice |as comecciones ordenadas por el Crganismo.

Direccién: Ploza Principal /N, Quechultenongo, Gra.
Correa: confochopiguachultenango.golimi
Teléfono: [756) 474~ 57-47
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La cancefacion
derecho de audiencia.

rsé al usuario con cinco dias habiles de anficipacion, garantizando su

ARTICULO 70.- Cuando & Orga Operador detecte derivaciones de agua no autorizadas,
procedera a su supresidn inmediata, Signdo os costos de las obras a cargo de los propietanos o
poseadoras da la vivienda o establecimiehp,

Los responsables serdn sancionados con de 100 a 500 veces & valor diario de la UMA, y en
caso de reincidencia, podra suspenderse el servicio pencipal hasta regularizacian, sin peruicio de
dar vista al Mnisteric Pablico por la posible comision de delitos de aprovechamiento llicito,

CAPITULO IV
DE LOS POZOS PARTICULARES

ARTICULO 71 - Las licencias de pozos particulares se clasifican en: =

|, Generales, que son las otorgadas exclusivamente por la Comisibn Nacional del Agus
{CONAGUA), con la opinidn técnica del Organismo Operador y del Ayuntaméento, para la
perforacion, cperacidn y aprovechamienio permanente del poza, v

Il. Especificas, que son las otorgadas por el Organisma Operador para obras de mantenimienio,
rehabditacin, reparacion, desazolve, limpieza o acondicionamienio de pozos. Estas concluyen al
mamento de ferminar k2 abra,

ARTICULD 72.- Los propietarios o poseedores de predios que pretendan realizar obras en pozos -
particulares aulorizados deberan presentar solicitud escfita ante el Organismo Dpafadnt e "
conteniendo: g

|. Nombre v domicilio del sofictante;

Il. Ubicacidn y uso del predio; \

I, Indicacion de si cuenta o no con senvicio de agua potable; \

IV. Tipo de obra & realizar, ‘ﬁ_
V. Firma del solicitants;

V. Permiso comespondiente de la CONAGUA para perforar o profundizar,

VIl Dictamen sanitaric emifido por la Jurisdiccion Sanitaria; y /ﬁ’%—, /
VIll. Croquis georreferenciado y memoria técnica del pozo, J,J,:; +

ARTICULD 73.- Recibida la solicitud, & Organismo Operador inspeccionara el predic dantro de ks
quince dias naturales siguientes y emitra dictamen b2cnico en coordinacion con la CONAGUA y I&
Secrefaria de Medio Ambienie del Estado.

La resolucién debera nofificarse deniro de los treinta dias habies-sigwante

solicitud.

Direccién: Ploza Principal 5/N, Quechultenongo, Gro.

Corree: contaciofiguechultenongo.gob.ma
Teléfono: (756) 474 §57-47
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ARTICULO 74.- La ficencia
las obras. Deberd contener
verificacian,

a debera colocarse en lugar visible an &l sitio donde se realicen
ro de registro, vigencia, dafos fecnicos y codige QR para su

Las obras deberan ejecutarse dentro da los freinta dras posterares @ la expedicidn de la licencia, o
£5ta quedara cancelada.

El usuario netificara al Organismo
siguientes.

fa terrnmmn de la obra denfro de los quince dias

ARTICULO 75.- Para hacer uso del agua extraida de un pozo se debera contar con autorizacion
sanitaria expedida por la avtoridad estatal y con e titulo o concesian comespondiente emitido por la
CONAGUA, cumpBendo con la NOM-127-3341-2021 sobre calidad del agua para consume humano.

ARTICULO 76.- El Organismo Operador podré practicar visitas de nspeccin, solo o en coordinacion
con la PROPAEG o la CONAGUA, para comprobar el cumplimiento de las condiciones de 1a licencia,

Si se detecta incumpliméento, otorgara un plazo de quince dias habiles para su comeccion; de no
hacerlo, se procederd a la revocacion de 13 licencia v cegamiento técnico del pozo, con las
sanciones comespondientas.

ARTICULO 77 - El Organismo Operador podré revocar |a licencia general en los casos 5|gurema

|. Cuando la operacion del pozo cause parjuicio al interés general o ambiental;

I. Cuando enxdsta agua disponibie en la red piblica y s2a viable cubrir la demanda def usuario;

[II. 5i &l pozo funciona de forma distinta a la autorizada o carece de sonda piezomédrica;

IV. Cuando deje de operar por méas de un afo o no se cubran los derechos correspondientes; y .f,?;_’:j

V. Cuando el usuario no realice las correcciones ordenadas en el plazo establacido. {.,m;,f
La revocacion debera nofificarse al usuario garanfizando su derecho de audiencia y se informard ala P
CONAGLA v la PROPAEG. '

ARTICULD 78.- Cuando el Organismo detecte la operacion de un pozo particular sin Beencia,
proceders a su clausura preventiva, notificando al propietario para que, en un plazo de quince dias
habiles, framife su regularizacion ante la CONAGUA, S 1{
En caso de omision, se procedera al cegamiento de! pozo por cuenta del interesado, conforme a I/g(,_.f-’“" :

7 (

I

normas tecnicas vigentes.

W

ARTICULO 79- Los pazos particidares solo podran surfir de agua potable a los predios o
establecimientos autorizados en la Bcencia.

Su uso dstinio o dervacion no autorizada sera sancionado con mulia de 100 a 300 veces e vaior
diario de ka UMA y clausura temporal dal pozo.

Direccién: Plara Principal 5N, Quechultenanga, Gra.
Correot contactofquechultenanga.gob. mix
Teléfonot (755) 474- 57-47
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ARTICULO BO.- La
poseedor del predio solici
sltorzacian del Organismo O

de un pozo particular requerird solicitud escrita del propietario o
, acompanada de la anuencia notariada del propletario det pozo,
r previa validacion técnica de la CONAGUA.

La solicitud debera contener;

|. Ubicacién del predic;

I, Mombre y domicilio del usuario;
|Il. Fecha y nimero de licencia general o es
IV. Didmetro y profundidad ded pozo;

V. Caracteristicas constructivas y perfil estratigrafico;
V1. Fecha de terminacion de obras,

V. En su caso, fecha de cegamienta; y

VIII, Firma del solicitante o apoderado legal. %
TITULO TERCERO

CAPITULO |
DE LA PROTECCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS DE
LOS MANANTIALES Y PLUVIALES R
ARTICULO 81.- Con &l fin de incrementar los niveles de los mantos fredticos y fomentar la recarga ﬁ
natural de los acuiferos, el Organismo Operador, en coordinacién con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Maturales del Estado de Guerrero (SEMAREN), la Comisidn Nacional del Agua
(CONAGUA] y el Ayuntamiento, promovera y ejecutara obras sustentables tales como tinas degas,
represas, ollas de agua. lagunas de infiliracion, pozos de absorcion y demas infraestructuras que

permitan la captacion de aguas pluviales. L m’ﬁ
il
Estas obras se priorizaran en zonas de reserva ecoldgica, pargues, jardines y espacios pablicos ol

Municipéo.
El Ayuntamiento fomentara fa participacion ciudadana en |a conservacion y vigilancia de estas obras

ARTICULO 82 - El Organismo Operador, en coordingcion con el H, Ayuntamiento y las autoridades )
ambientales competentes, consiruird represas y cbras hidraulicas que eviten of azolve o A
taponamiento de la red de drenaje por malenales amasirados por deslaves o escurimientos, /

conforme a las normas de impacio ambéantal y sequridad hidriulica apicables. A,
ARTICULO 83 - Queda prohibida la construccion de cualquier fipo de obra o edificacion gjenaal {477 = /

| control y aprovechamiento de las aguas pluviales o de manantizles en los lechos, barrancas y
cauces naturales.

El incumplimiento sera sancionado conforme a este Reglamento, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley
k.. 878 del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambienie del Estado de Guerre
s | Asentamientos Humanos, Ordenamients Teritorial y Desarrallo Urbaner

Direccign: Plozo Principoi S/N, Quechuitenango, Gro.
Corres contoctoi@guechulfenango.gob.ms
Telefono: (755) 274 5747
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M
oy Avadrs ordenar la suspension o demolicion inmediata de las obras o
Instalaciones que se realicersgn contravencion a este articulo

ARTICULO 84.- EI Organismo Operador, con el apoyo de la PROPAEG, la Secretaria de Medio
Ambianie, e Ayuntamiento y la cludagania, debera rescatar, sanear, profeger y conservar las aguas
de los manantiales, amoyos y cauces, naturales, promaviende su aprovechamiento sustentable
medianie campafias de limpieza, reforestasjon y control de descargas.

ARTICULD 85- Cueda estrictamente prohibido eliminar desechos solidos, liquidos o lodos
industnales, domesticos o agricolas por fa red de drenaje o verterlos en rios, arroyos, manantiales,
acueductos, corentes o canales, sin perjuicio de ia responsabilidad civil o penal qua proceda,

La persona fisica o moral que incurra en estas conduclas serd sancionada conforme a este

Reglamenio, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccian al

Ambiente, y la Ley 878 del Estado de Guerrero, sin perjuicia de |a responsabifdad civil o penal que

proceda.
cAPiTULO I ﬁ:’

DEL SERVICIO PUBLICO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

ARTICULO 86 - Seran materia de tratamiento las aguas residuales de origen doméstico, municipal,
industrial y pluvial que contengan materia organica o inorganica, con el fin de su redso y
aprovechaméento sustentable,

Las actividades de fratamiento se sujetaran a lo dispuesio por la Ley de Aguas Macionales, la Ley
878 del Equilibric Ecoldgico y Proteccion al Ambsente ded Estado de Guerrero, y las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-001-SEMARNAT-2021, NOM-002-SEMARNAT-1936 y MNOM-003-SEMARNAT-
1997, o las que las sustitiiyan, 1 @

ARTICULO 87 - Todas las obras y accionas inherentes a la captacion, conduccidn, tratamiento,
almacenamienta y distribucion del agua residual fratada en el Municipio deberan realizarse conforme

8 los criterios técnicos, estructurales, santarios y ambientales que determine & Organismo '
Operador, en obsarvanciz de las normas oficlales y con la autodzaddn de las auloridades
competentas,

Los limites maximos permisibles de contaminantss en descargas a cuerpes recaplores v en agua
tratada para redso deberdn ajustarse a los parametros establecidos en las NOM-001-SEMARMAT -
2021 y NOM-D03-SEMARMAT- 1987,

ARTICULO 88.- E agua residual tratada que suministre el Organismo Operador deberd destin
los usos siguientes, conforme al orden de priaridad;

|. Senvicios plblicos: riego de araas verdes, pargues i llenado de cuerpos.reersall
II. Abrevaderas v vida silvestre;
Il Acuicultura confrolada;



,."

%

J

Direccién: Piozo Principal 5N, Quechultenango, Gro.
Carred: confoctoquechuttenango.gob,. ms
Teléfono (T56] 474- 57-47
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les;
V. Riego de forrajes y pasiuras:
Vl. Riega agricola de productos
VII. Recarga de acuiferos mediante
narmas de calidad;

Vi, Limpieza de areas y patios;

IX. Procesos indusiriales y de equipamient;
X. Lavado de vehiculos; y

X1, Otros usos permitidos por [ autoridad competente,

tibles crudas, previa verificacion sanitaria;
de inyeccion o estanques de filiracion, cumpliendo

Los resutados de los monitoreos estaran disponibles para consulta pablica, en cumplimiento &
principio de fransparencia ambiental.

ARTICULO 89.- Queda prohibido a los usuarios enajenar o comercializar, total o parcialmente, el
agua residual o el agua tratada que reciban del Ouganismo Operador, salvo aulorizacion expresa
medianta concesion o permiso otorgado por &l Ayuntamiento, previo dictamen técnico del Organismo

Operador y sanitario de la autoridad competente. %

El incumplimientc a lo dispuesto en el presente articulc serd sancionado conforme a este
Reglamento, |a Ley de Hacienda Municipal, la Ley de Aguas Nacionales y las demas disposiciones
aplicables.

CAPITULO I
RECARGA DE ACUIFEROS

ARTICULO 30.- Las recargas de aculferos deberan realizarse preferentemente con aguas pluvialest—
fitradas o con aguas residuales tratadas mediante procesos secundarios o tercianics, conforme a las™
nommas oficiales mexicanas que regulan la calidad del agua y o relso, en especial la NOMOOI- |
SEMARNAT-2021 y la NOM-003-SEMARNAT-1907,

Todo proyecio de recarga artificial requerira dictamen téenico favorable de la Comisidn Macienal dal P
Agua [CONAGLA) v de la Secretaria da Medio Ambiente y Recursos Maturales del Estado de
Guerrera {SEMAREN), ademas de la supenvision del Organismo Cperador.

de agua superficiales o subterranecs. Asimismo, queda prohibido el uso de fosas séplicas, tangues
anaerdhicos o sistemas de Iratamiento rudimentanios que no cumplan con las nomas tecnicas o
representen riesgo para la saled y &l medic ambiente.

CQueda estrictamante prohibida la descarga direcla de aguas residuales o conlaminanies & cuerpos @(
s
_._._._._._.-

Las violacionas a este arliculo seran sancionadas conforme & esle Reg
Nacionales, la Ley 878 de Equiibrio Ecologico del Estado de Gudme
Equilibrio Ecclégico y la Proteccion al Ambiente.
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CAPITULO IV
USOS INDUSTRIALES DEL AGUA RESIDUAL TRATADA

ARTICULO 91.- Estan obf a ufilizar agua residual fratada proveniente de las plantas
municipales o regionales, llbre de bomrpuestos toxicos y organismos patogenocs, los siguientes
establecimientos y aclividades, siempre due exista disponibilidad y factibilidad técnica:

I, Los establecimientos mercantiles, de s de recreacion, centros comerciales y Areas con gﬁ
superficie igual o superior a 1,000 metros cuadrados, en sus actividades de limpiaza, mantenimiento

y niego de areas verdes;

Il. Las industrias ubicadas en al Municipio cuyos procesos productivas no requieran necesariaments

agua potable:;

lll. Las obras de construccion o urbanizacion mayores de 1,500 metros cuadrados, asi como las

actividades de terraceria y compactacion de suelos; y

IV, Los establecimientos dedicados al lavado de vehiculos automotores.

El Organismo Operador podrd celebrar convenios de suministro de agua tratada con los usuanos— _oet—01
obligados, estableciendo tarifas preferenciales, condiciones facnicas y estandares de calidad, _—=
conforme a la NOM-003-SEMARMAT- 1997,

El incumplimiento de estas disposiciones seqd sancionado conforme a este Reglamento, la Ley de
Hacienda Munécipal, y la Ley General del Equilibrio Ecoldgico v 1a Prateccidn al Ambiante, sin
perjuicio de las sanciones civiles o penales que comespondan.

J
CAPITULOV | AT 7
REQUERIMIENTOS PREVIOS Y DE OPERACION ’(’f L f ,
i L

ARTICULO 92- Toda persona fisica o moral, piblica o privada, que pretenda producir o abastecer

agua residual tratada para uso directo debera presentar al Organismo Operador un estedio técnico \

de factibdidad hidrulica y sanitaria, acompafiado de memoria de ingenieria, dictamen de impacto

ambienial y propuesta operativa. §

Dicho estudic serd evaluado por el Organismo Operador, en coordinacion con la SEMAREN y Ia
COMAGUA, conforme a |a Ley de Aguas Nacionales y la Ley 878 del Estado de Guerren,

CAPITULOWI
MEDIDAS ALTERNATIVAS DE SEGURIDAD

| ARTICULD 83.- Las plantas de tratamiento deberan cumplir con las medidas de segundad que

establezcan las Normas Oficales Mexicanas y los dictamenes técnicos de las autoridades
competentas en materia ecologica, sanitaria y de proteccion civil.

Direcchin: Plara Principal SN, Quechultenamgo, Gro.
Correa: conlocio@guechulienongo.gobmx
Teléfona: (756) 474- 57-47
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capacitacion del personal \nprotocolos de emengencia. |

CAPITULO VI
DE LAS CONCESIOMNES PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

ARTICULD 94.- El Organismo Operador con sutonzacion del Conseso de Administracion y
aprobacidn  del Ayuntamiento, podra ar concesiones o contratos para la operacidn,
mantenimiantc o ampliacion da plantas de tratamiento, conforme a ka8 leyes aplicables y a los
principios de lransparencia y eficiencia del senvicio pdblico.

ARTICULO 95 .- Padran ser concesionarios las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana
gue acrediten capacidad técnica, financiera y expeniencia comprobada, asi como solvancia moral y
cumpliméenio ambsental.

ARTICULD 96 - La concesitn sers personal e intransferible. Cualquier cesion requerird auterizacion :
del Ayuntamiento; su incumplimiento sera causa de revocacion inmediata sin derecho a :E
indemnizacion. - =

ARTICULD 97.- La sobciud de concesitn deberd presentarse ante of Organismo Operador y
contener:

I. Nombre, nacionalidad y domicilio ded soficitante;

II. Descripeion del proyecio, volimenes requeridos y localizacion del sitio; '
Il Punto de descarga con plano de localizacion; A
IV, Estudic de ingenieria con analisis fisico, quimico y hmt‘.uglm del agua,

V. Estudio financieno que acredite capacidad econdmica,

VI. Dictamen o constancia de impacto ambiental expadido por la SEMAREN; y j;;j
VI, Fianza de cumplimeents v plan de manejo de lodos. éﬁﬁ
CAPITULO VHI .".
DE LA VERIFICACION DEL CONSUMO DEL AGUA %
ARTICULD 98- Todo usuaro deberd permitir la instalacion v lectura de aparatos medidores )

certificados, ubicados en lugar visible, Bl Organsmo Operador llevard un registro digitai de los
CONSUMQE,
| Los medidores deberan cumplir con las normas mexicanas NMX-A4-179-SCF1-2018.

ARTICULO 99 - Los usuarios serdn responsables del comecto wso, Conservacion y proteceion de
medidores, dabiendo parmitir su inspeccion o susfibecian cuando lo determine & Organismo

'ARTICULO 100.- Cuando los dafios a los medidores sean causados Irstammalmenle 0 por
negligencia dal usuario, éste cubrira su costo total y una multa de 20 g 166-ves :
LA,
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ARTICULD 101.- Los USUaMps que consuman bimestraiments mas de 500 m* (o 200 m* por unidad
habitacienal en condominio} deberan presentar un astudio de eficiencia hidrica dentro de 30 dias. El
Organisma Operador podra requigr la implementacion de medidas comectivas.

ARTICULD 102.- Cuando no sea posible determinar &l consumo por falta de lectura o por negativa
del usuario, el Organismo Operador podra*ijarto presuntivamente con base en el histonal promedio o
el tipo de actividad, conforme a la Ley de Hackaqda Municipal, garanfizando el derecho de audiencia.

CAPITULO IX
DEL SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 103.- El sisterna de drenaje sera de dos fipos;

|. Bl combinado, gue recibira en una misma red de alcantarllado & agua ressdual v pluvial
conjuniamente;

Il. E! separado, con una red exclusiva para la descarga residual y otra red para conducir & muiﬁ,
pluyial. -

ARTICULO 104.- Canforme al tipo de sistema de akcantarifiado, los usuarios deberan contar con las
instataciones adecuadas en el interior de sus predios antes de sofcitar la conaxién de |a descarga de
las aguas residuales y pluviales. Cuando ef sisterna sea separado, las instalaciones interores del
predio estaran dispuestas tambdén separadamente de manera que no se mezclen las aguas
residualas con las pluviales y puedan llagar a su respectivo afbanial interar.

ARTICULO 105.- Los nuevos desarrallos urbanos deberdn incluir [ construccion de sistemas e é;,
separados para el drenaje de aguas residuales y pluviales y podran oplar por la perforacion de

pazos de infilracion con capacidades para captar los escumimientos pluviades sobre las superfices f’"”
cublertas, presentando & estudio geohidroldgico correspondiente para oblener |a autorizacion del

Crganismo Operador, avalado por autoridad competente, a fin de garanfizar |a infiliracin sagura de

aguas pluviales y evilar riesgos de contaminacion o colapso. &J

Todas las calles secundarnias, pasillos, andadores, patias y banquetss deberan ser construidas con
adoquines, concreto hidraufico o de algin malerkal que permita la infiliracion de las aguas pluvialas. : IFH
Las banguelas deberdn contar en toda su extensidn con jardineras de un ancho minimo de cuarenta ¢ } /

centimedros a partir de la guarnicion. e

' ARTICULO 106.- Las aguas residuales y pluviales se deberan conducir de los predios edificados a
las atarjeas instaladas con tal objeto en la via plblica, en los predics no edificados sera cbligatoria la
' conexidn al servicio de alcaniarillado cuando sea indispensable o asl ko determing &l Organismo
Operador previo dictamen téenico.

Direccidn: Plora Principol 5¢/N, Quechultenongo, Gro.
Correm contoctoquechultenango.gobums
Teléfonai (756) 474- 57-47




Direccién: Plora Principal S/, Quechultenange, Gro,

Corress contocto@guechultenango.gobumy
Teléfanat (755) 474- 57.47

H. Ayuntamiento de Quechultenango, Gro.
Administracion 2024-2027

o —

los predios d&ha'ﬂn consitelr &l tralamiento de aguas negras y obras necesarias para sliminar las
i base en los proyectos que al efecto apruebe el Organismo
Mamas que para lal objeto implemente el Organismo, mismos que
deberdn cumplir con las Normas Blficiales Mexicanas aplicables en materia de sansamiento y
disposicidn de lodos.

ARTICULO 108- Al instalarse el sistema ‘g
habdantes beneficiados por medio de avisos coloks

ARTICULO 109- Los propietarios, poseedores del predio, casa habitacion y ftulares de
establecimientos, giros marcantiles o industrias estén obligados a solicitar kas instalacionas para sus
daescargas dentro de los tres meses siguientes a |a fecha en que se colocaron los avisos a que se
refiere el articulo anteror,

Una vez efeciuadas las conexionas necesarias al sistema da alcantarliade, los interesados deberan
clausurar las obras que hayan realizado para la disposicion de las aguas residuales. e

—

El incumplimiento de esta obligaciin podra ser sancionado conforme a la Ley de Hacienda —
Municipal.

ARTICULO 110 Cuando el albafial interior se localice a nivel inferior de |a atarjea y se haya
dispuesto |a descarga por bombeo para elevar & agua deberan instalarse carcamos, motobombas y

electroniveles, ademas todes los elemenios necesarios para evitar inlerrupcionas en su operacian,
los que deberan ser proyectados, construidos, operados y consarvados por el usuario, previa
aprobacian del Organisma Operadar.

' —
ARTICULD 111.- En las construcciones en eiecucion cuando haya necesidad de bombear of agua ‘gg.;;iﬁ:
freatica durante el proceso de dimentacion, o con molive de cualquier desagle que se requiera, se /“"
descargara 2| agua en un decantador para evitar que stlidos en suspensidn azolven la red de
Alcantarillado; si esto es detectado, el infractor se hard acreador a una mults que pusde ser desde |

100 2 1000 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) vigentes. g

Cueda esfriciamente prohibido desaloar ef agua al armoyo de la calle o la coladera pluvial, y s2
deberd instalar el albafial autorizade desde el principio de |2 consiruccion que se conacta con el

Eﬁ'ﬂl‘lﬂiﬂ. /.-"_,.-.-’ | /

ARTICULD 112.- Queda prohibido realizar conexiones intericees entre predios para desaguar pn:ra‘r
abanal de uno de elios.

ARTICULO 113.- Cuando se requiera mayor capacidad en & sistema de alcantarilado, el usuario
dabers presentar al Omganismo Operador el proyecio de ampliacian, en el n:::mapm deqgue seraa U
cargo & costo de las obras e instalacionas que s requieran hasta gl pante-donde &l sislema cuenle
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ARTICULO 114.- Se prohibe™grrojar dentro del sistema de akeantariiade desechos sdlidos
susceptibles de sedimentarse y Hg obstruir los conductos; como son fas grasas, liguidos o
sustancias inflamables, toxicas, comoshvas y en generad cualquier desecho, objelo o sustancis que
pueda alterar los conductos, esfructura™a funcionamiento del sistema, afectar las condiciones
ambientales, sanitarias, causar dafios a la pbilacicn o que haga econdmicamente incosteable su
tratamiento ulterior, hackéndose acreedor a una Bwilta que puede ser desde 100 a 1000 dias de
salano minima vigente en ka region.

A fin de dar cumplimiento al parafo anterior, los propestanos o encargados y poseedores de
establecimientos, industriates y giros mercantiles que manejen este tipo de desachos deberan contar

con los dispositives necesarios que marguen las Normas Oficiales Mexicanas que establecen los

limiles maximos permisibles de contaminantes de las descargas de aguas residuales & cuerpos _
receptores y al dictamen que emita el Organisma Operadar al respacto. e —
Los usuanos del sistema de alcantarillado sdlo ufilizaran este para los fines a que esta destinadoy

deberan cuidar y respetar bajo su responsabilidad que no se arrojen dentro de él, materiales que
perjudiquen su estructura o funcionamiento.

Asimismo, Asimismo, queda prohibido armojar cualquier desecho sdlido que pueda obstruir las
coladeras pluvishes instaladas en la via publica, destapar brocales de acceso y ventilacian de los |
conductos del sistema de alcantarillado y dafiar directa o indirectamente cualquier instalacian que
sed pare del sistema; de lo confrano se haran acreedores a una sancién pecuniara de 100 2 1000
Unidades de Medida y Actualizacion (UMA) vigentes en la regin

ARTICULO 115.- Cuands el Organismo Operador detecte anomalias o desparfectos que impidan la _@
comecta operacian del sistema de drenaje, requerird a los usuarios para que en al términe qua M
determine realicen las obras o composturas comespondientes a sus instalaciones interiores a —— /“’}
satisfaccion del Organismo. \

El plazo para realizar las obras o reparaciones no podré exceder de 10 dias habiles, salvo causa i
justificada

| C ARTICULO 116.- El Organismo Operador podra suspender [as autorizaciones de descarga de agua

™ residual por el pericdo que requiera la accidn para evitar una amenaza a la salud pablica, cuidar la %
A t~.; seguridad y el bienestar de |2 vecindad circundante o cuando las condiciones prevalecientes en el

| / [ W sistema de drenaje lmpldan recibir |a descarga, lo anterior serd sin perjuicio de las sanciones a que
A | \U s2 haga acreedor el usuario.
'Lw.l | ARTICULO 117 - Cuando se demuestre que por imprudencia o culpa de los usuarios, los albafiales,

red de alcantarillado o drenaje quedm chstruidos o deteriorados, el Grgarusmﬂ Gpemdnr 2 3lizarns
las obras necesarias da reparaciin con cargo a los propietarios ga

Direccién: Plazo Principal SN, Quechultenango, Gro,
Correo: contoctoiguechultenango.gob.mx
Teléfono: (T56) 474- §7-47
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1 CODIE WD CE UMD

dafics, ademas de
Actualizacion (UMA) vige

las multas que pueden ser desde 100 a 1000 Unidades de Medida ¥ y
an la regidn.

ARTICULO 118.- El Organismo Bperador tendr ia obligacicn de reaizar las obras de reparacion y
desazoive en la red de drenaje de kia publica cuando se vea obstruida o deteriorada por desechos
generados a causa de la prestacidn deMps Senvicios Piblicos.

Cuzndo $e realicen tareas de desazolve, ef Srganismo deberd recoger los desechos extraidos y
retirarios def lugar al tiradero més proximo.

Los residuos v lodos producto del desazolve deberan disponarss conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas en materia ambiental.

CAPITULO X =
DE LA CONEXION DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES -

ARTICULO 119.- Comesponde al Organismo Operador realizar las conexiones de albadiales
exteriores para fa conduccion de aguas residuales y pluviales de pradios unifamiliares, edificios
multifamiliares, de departamentos, condominios, conjuntos habitacionales, comerciales e industriales
y edificios de servicios administrativos, de reunidn, piblicos y privados,

ARTICULO 120.- Los interesados que requieran I conexidn al sistema de alcantariliado y drenaje
deberan presentar solicited por escrto, anolando los siguientes datos:

|. Nombre y domicifo del solicitante;

Il. Ubicacidn def predio y destino; ||
Ill. Croquis de localizacicn del predio; ,

IV. Dismatro del albafial solicitada con la justificacion comespondients; y @

V. Los demés que en cada caso se requiera. R -"'fﬁ=

La sclicitud debera acompanarse de la copia de la licencia de construccion o autorizacian
cofrespondiente y demas documentos que se sefiaken en este Ordenamiento ¥ otras disposiciones |
aplicables. i

La conexitn debera realizarse conforme a las especificaciones técnicas emitidas par al Organismo o

Operador, %"AZL
ARTICULO 121.- Recibida la solicitud, el Organismo Operador comprobard Ia veracidad de los daios 77~

y documentos que se acompafian dentra de los quince dias habiles siguientes, y en su caso

daeterminara |a procedencia de la conexidn solicitada, reservéndose el darecho de autorizacisn,

En casa da que ef Organismo no compruebe al términe de as quin hébiles |a verssida
Ios datos, éstos se daran por buenos. i J \

/

i
i
i
i

-7
Direcclén: Ploza Principal 5/N, Quechultenangs, Gra, L___,f’f
|

|II I'
i |.' w L]
Corree: contacto@guechultenanae.gob.mx [ W iﬂ
Teléfono: (756) 474- 57-47 W :

L |
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a eh;osto de [as obras de conexian en fos terminos de Ley, y lo comunicara al
UsUario para que EH!.E' raal céngl pago en un plazo no mayor de cinco dias naturales.

ARTICULO 122 - Los albafiales integiores deberan instalarse como continuacion del abafial exterior;
&l interior contara con un regisiro coldsado a un metro de distancia del alineamiento hacia adeniro
det predio, en lugar de facil acceso para™y limpieza, reparacidn ¢ reposicion, debiendo quedar el gje
def albanal a la salida v perpendicular al eje'da [a atarjea donde se conectara,

En caso de que, por el disefio del inmueble, kos rgistros interiores quedaren en una accesoria o
habitacion, estos deberan confar con dable tapa y sellado para evitar fesgos sanitarios y malos
clores,

En todo caso, las instalaciones deberan garantizar la hermeticidad y salubridad de las descargas.

CAPITULO XI e —
DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES DE LAS INDUSTRIAS ﬁ

ARTICULO 123- La descarga de agua residual proveniente de procesos industriales que requiera L
conectarse al sistema de alcantarillado y drenaje, debera sujetarse a los limites maximos permisibles /i

y al procedimienio para fa determinacién de contaminantes en las descargas de agua residual _}F
previsics en las Normas Oficiales Mexicanas, en especial la NOM-001-SEMARNAT-2021, v al
dictamen que emila el Organismo Operador. Asimismo, se sujetard a las tarifas aprobadas que
carespondan en cada caso particular, garanfizando que las descargas no rebasen los limites
maximes permisibles anles de incorporarse a la red piblica. |
ARTICULD 124.- Los interesados en eslablecer nuevas indestrias o giros mercantiles, deberfin

solicitar al Organismo Operador, previamente a su apertura, |a conexidn de las descargss al sistema
de drenaje y alcanianllado.

ARTICULD 125- La autorizacion de descargas de aguas residuales a que se refiere &l arficulo
anterior, se otorgard previa presentacién de una manifestacion de impacto ambeental debidamente

evaluada per la autoridad ambiental competente, y tomando en cuenta la capacidad de captacidn de §
la red que pase por el predio de referencia

En la solicitud para la conexidon de descargas de agua residual que se presente al Organismo

| Operador, ademas de expresar los dalos que enuncha 2l articulo 120 del presente Ordenamiento, se

. acompafiaran las memonas de caloulo y descripliva, los planos de todas las instalaciones hidrauicas -~ p

y los procesos de tratamiento, asi como las caracteristicas fisicas, quimicas y bicigicas def agua fg
residual resuliante, tanto en el proceso como despues del tratamienio a gue se someta, sin.

mazclarsa con las descargss provenientes de las instaleciones de los servicios sanitanos, de

fimpieza y de cocinas,

El Organismo podra requerir infarmacién complemantaria en todo momento pam aer.q:lar 1a 5 it
de conexidn y en su caso, ordenar al usuanio el fratamiento de aguas.resi i ien

Direceién: Plora Principal 5N, Quechuitenango, Gro
Correo: contoctoflquechultenango.gob.my
Teléfono: (756) 474- 57-47
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ARTICULO 126- La
debera exceder del caudal au
Mexicanas o en @l
Las variacones en caudal o calidad
Operador.

Cuando algin usuario requiera cambios ergl proceso industrial 0 en & fratamiento de aguas
residuates, debera solicitar al Organismo |a acitn correspondiente,

de aguas residuales provenientes de los procesos industriales no
zacln o las iolerancias que se esfablecen en las Normas Oficiales
men que formule e  Organismo  Operador,
an registrarse y reportarse fimestraimente al Organismo

ARTICULOD 127.- Procedera la solicitud de conexion de las descargas si el interesado satisface los
requisitos que al respecto sefiale el presente Reglamento siempre que el sistema de alcantariliado
lenga capacidad para recibir lag descargas debiendo respelarse en su caso ko sefalado por el
Articulo 114 def propio Ordenamienta.

ARTICULO 128.- El Organismo Operador resolvera en cada caso sobre la conexidn para la
descarga de aguas resideales de [as industras o giros mercantiles, atendiendo a los caudales con
fluctuaciones, segin su memoria de calculo vy las condiciones fisicas, quimicas y biclogicas de las — 77—
instalaciones de recoleccion, tratarmiento y descarga conforme a las Normas Oficiales Mexicanas y al ﬁ
dictamen que sobre el particular rinda ef Organismo sefialando ef legar preciso de descarga.

ARTICULD 129.- Los usuarios garaniizaran permanentemente &l cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas y deberan cumpfir el dictamen que al efecto emitio el Onganismo Operador
cuando se solicitd y se autorizd el servicio.

El Organismo verificara el cumplimiento de las normas bécnicas ecoldgicas de manera periddica o
cuando se detecten indicadores de incumgplimiento, a fin de asagmana comecta ocperacion del
sisterna de alcantariliade y drenaje.

ARTICULO 130.- Las técnicas para & aforo del caudal de las descargas y la toma de muestras, asi i f
COMO SU consenacion, manejo y irangporte adecuado para practicar los analisis fisicos, quimicos o _.---ﬂ"i:f,f"“
bioldogicos, se sujetaran a las Normas Oficiales Mexicanas v a los dictamenes que formula la

autondad competente.

Los anakisis se haran en laboratorics que cuenten con acreditacidn vigenie ante la Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA) y avtorizacidn del Organismo Operador.

ARTICULO 131 - Los sitios de muestreo y aforo deberdn ser construidos por los usuarios, en kugares
. accesibles que determine el Organismo Operador, de tal manera que se asegure un mantenimiento
' constante por parte def usuana v que la operacidn de muestrao v aforo sea representativa y de facil

FAcan.

. ARTICULO 132 - E} Organisma Operador podra Inspeccionar en cualguier momento &l aforo,

muestrao o andlisis fisicos, quimicos o biologicos de las aguas residuales que afecten los usuarios,
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Las visitas deberan
Procedimientas Administrafiveg del Estado, garantizando los derechos del usuario y |a debida
legalidad del acto.

ARTICULO 133- Los propietarios o
tratamiento de aguas residuales, estaran
previstos en las Normas Oficiales Mexicanas

TITULO CUARTO
CAPITULO |
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

rgados de industrias que deban operar planias de
ligados a observar en sus descargas los parametros
dictamen emitido por @l Organismo Operador.

ARTICULO 134- El Organismo Operador nombrard a los Inspectores Honorarios que apoyen el
cumplimiento del presente Reglamenio.

ARTICULO 135- El cargo de Inspecior Honorario serd de servicio social y lo cumplird el vecing—_
nombrado para tal efecto, en los horarios que le resulten mas convenientes, yva que su funcién no
sera considerada administrativa, ni percibéra remuneracion alguna. En ningln casc podrd aplicar
sancionas, ni intervenir en la aplicacién de este Reglamento.

Las Organizaciones Vecinales y los Organos Auxiliares legalmente constituidos propondran ab
Consejo de Administracion del Organismo, a los vecinos que en cada bamio, rancheria o ejido
cumpliran la funcidn de Inspeciores Honorarios. Lo anterior, no exceplia que cualguier cudadano
pueda formular su propuesta.

Para el mejor desemperio de sus funciones se dotara al propio Inspector de una credencial que lo
wentifique y en la que se especificara el nombre, nimero oficial, cardcter honorario y gratuidad de su @
labar, : :

ARTICULO 136.- Corresponde a los Inspectores Honerarios proceder con veracidad y certidumbre a:

L. Informar a la autoridad competente la falta, escasez o fuga del agua, asi como de las anomalias o 2
desperfecios que impidan el cormecio suminisiro ded lgquide,

II. Comunicar a la autoridad fa falta de tapa en linacos. cisternas y tanques de almacenamianio: ;’
lll. Comunicar a la autoridad kos casos en que se amojen al sistema de akantarillado desechos
solidos susceptibles de sedimentarse y obstruir los conductos; tales como grasas, liquidos f '
sustancias inflamables, thxicas, cormosivas o explosivas y en general, cualquier desecho que pued

aiterar los conductos, afectar las condiciones ambientales o causar dafios a la poblacian;

Informar a la autoridad acerca de los encharcamientos, 1a falta de tapas en pozos de vista y de

coladeras pluviales, hundimientos, taponamienios y otras anomalias en el apovechesgjento del agua

potable y def sistema; y

M|

Direccidn: Plora Principal /N, Quechultenongo, Grou

Correot contociof@quechulfenaongo.gob.me
Teléfona: (7S5 474- 57-47
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Justicia social ¥ de que los procesos de enxd

equilibrio ecoldgico, la cudadania podra parts
el mejor uso y aprovechameenio del agua.

iGn y recarga de acuiferos se realicen preservando el
ar en la formulacion de propuestas afemnativas para

Las autoridades correspondientes recibiran las propuestas hechas por la poblacion para analizar su . 4
integracitn en los programas que ajecuten. \

ARTICULD 138 - El Organismo Operador atenderd y resolvera en un plazo que no excedera de /,'!E.'r A
horas, los repories de los usuarios, de los inspectores honorarios v de la ciudadania en generaf, '

acerca de la escasez o fugas de agua en la red de distibucion, asi como de las anomallas 0 4 7 —=
desperfactos que impidan e correcto suministro de dicho liquido y el cormecto funcionamiento en el E
drenaje y el alcantarillado. —

CAPITULO i
DE LA INSPECCION, SANCIONES Y RECURSOS

ARTICULC 139.- EI Organismo Operador ejercera las funciones de inspecdidn v vigllancia que
corresponda, de conformidad con lo previsto en el presante Reglamento, sin perjuicio de las
facultades que, a ofras dependenclas de |2 Administracion Plblica Federal, Estatal o Municipal,
confieran |los ordenamientos apecables.

A fin de que se leven a cabo las inspecciones, el usuario tendra la obligacion de permitir el acceso al
lugar y mostrar la documentacion necesaria a los inspectores comisionados.

ARTICULO 140.- Las inspecciones fendrén por objeto exclusivo verificar que fas Instalaciones
hidrauficas inferiares del predio, obra en construccidn, establecimiento mercantil o indusirial, rednen
las condiciones sefialadas en este Reglamento y demas disposiciones legales aplicables,

El inspector deberd conlar con orden por escrito mecanografiada que comtendra el nombra dal %
Inspector, la fecha, ubicacion del predio, industria, gire mercaniil o establecimianto por inspeccionar, ;
el objeto de la visita, |2 fundamentaciin y maotivacian, asi como el nombre ¥ la firma autograta de la

gutoridad que expida |2 orden.

ARTICULD 141.- El inspector debera identificarse con la credenclal vigente que para tal efects (U fide

proporcione el Organismo Operador a su personal y entregar al visitado 1a orden de inspeccion, j
| misma que constara en el Acia que se levante al efecto y de la cual se debera entregar una copia —
' legible al visitada.

ARTICULD 142 - Al iniciarse la diligencia, ef usuario visitado serd requerido para que prapo G
nombre y designe & dos testigos de asistencia que participan en el acto. En caso de neg;

Pirecciéni Plora Principal 5N, Quechultenaonge, Gra.

Correar contaciofguechultenango.gobmk &
Teléfanat [756) 474~ 57-47 y
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r queda facultado para designar los lesligos de asistencia. Para el

gable, o representante del propietario ¢ poseedor, se levantara
dejard citatorio con cualquier persona que se encuentre en el
hora fija del dia sigwente. Si la persona a quien haya de
notificarse no atendiera ef citatorio, la ian se le hara por conducto de cualquier persona que
s& encuenire en ef domicilio en que se redlicefa diligencia y de negarse ésta a redbina, se fijard en
ta puerta dal domacilio aseniando razones de tal Gircunstancia.

usuario visitada, el §
supuesto de estar ausente
Acta haciendo constar los hech
domicilio para que se le espere a

ARTICULO 143- El inspector debera levantar Acta Circunstanciada sobre el desahogo de la
diligencia con la intervencion de dos testigos de asistencia, en & caso de no encontrarse persona
alguna, en foda las Actas que levanie el inspector deberdn constar cuando menos los siguienies
datos:

|. Hora, fecha, lugar, nombres de las personas que practican fa diligencia y cargo que desempedian,
nombres de los testigos de asistencia y domicilio donde se constituye;

Il. Denominacion o razbn sodal de la industria, giro mercantil o establecimients, y ubicacicn del _
predic o fugar objeo de la inspeccidn con nombres de los representantes o interesados que .
concurmen al acto, describiendo los documentos de identificacian de cada uno:

Ill. Exprasion de! cargo de las personas con quienes se enfiends la dikigencia y obieto de la misma,
para conocimienio de ios interesados;

IV. Narraciin de los hechos y obtencion de las muesiras que se requbere;

V. DHa y hora en que se concluye ef levantamiento del Acta, nombre de quienes intervinieran en al
levantamiento del Acta y de los testigos de asistencla, firma en cada una de las hojas. Para el caso
de que los participantes se negaran a firmar, se anatard al final del Acta el hecho de que S8 negaron

a firmar, previa lectura, dejando en su poder copla de la misma;

V1. Las demés circunstancias relevantes da la inspeccisn; y @ &~
VIl. Las cbservaciones, comentarios y manifestaciones que previamente a la terminacion del Acla ————
desee formular el visitado.

ARTICULO 144 - El usuario visitado podra inconformarse de los hechos asentados en el Acta
respectiva, en los ierminos previstos por este Reglamento.

CAPITULO I
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 145.- E1 Organismo Operador, en los tarminos de este Capitulo, sancionara con multa o
clausura a los propietarics o poseedores da los predios, construcciones, fitulares o propietarios de
giros, establecimientos mercantles o industrias y a quienes resulten responsables de las
infracciones derivadas de las visitas de inspeccion a que se refiere este Reglamanto exclusivameante.

ARTICULO 146.- Cuando de manera fiagrante se vicle lo dispuesto en los articulos 56 y 57 de e
Reglamento, el Organismo Operador procederd de inmediato a levantar la_
Direccién: Flozo Principal S/, Quechuitenonga, Gra.

Correo: contoctodguechultenaongo.gob.mx
Teléfano: [TEE) 474 5747
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comespondiente que asdeqderd 3 50 Unidedes de Medida y Aclualizacion (UMA) en &l caso
articulo 56, y de 100 LMAs caso del articubo 57 2
{/

ARTICULD 147 - El Organismo ra fijar la sancion debera tomar en cuenta las J
sondisiones personales del Infracior, la gra de la infraccion, las modalidades y demas
circunstancias en que [a misma se haya comefido,

5i &l infractor fuese jomalero, obrero o trabajador no podra ser sandionade con multa mayor del
imparte de su jomal o del equivalenta a una UMA diaria.

Tratandose de frabajadores no asalanados, la multa no excedara del aquivalenta a una UMA diaria
de su ingreso,

térming establecido en |as mismas, con base en este Reglamento y los demds ordenami
aplicables, el Organismo Operador estard facultado para ejecutar a costa del propio usuario
olfas, reparaciones y adaplacionss que haya ordenado.

ARTICULO 148.- En caso de que &l usuaric no cumpla con las disposiciones giradas ﬁen"%

ARTICULO 149.- Al infractor que dentro del periodo de un afio reincida en la misma falta, se lg <" =
aplicara el doble de la sancidn que corrasponda a la (itima multa impuesta. -

ARTICULD 150.- Al que infrinja las disposiciones contenidas en este Reglamento relacionadas con ]
la facuitad de comprobacitn y verificacion de las instalaciones hidrdulicas, impida u obstaculice su '
Inspeccian o visita, se le sancionard en los 1érmines previsios por la Ley de Hacienda Municipal. ;

ARTICULO 151 - Se sancionara con multa de 30 a 60 Unidades de Medida v Actualizacitn (UMA) a
quien infrinja lo depuesto en los articulos 54, 59, 80, 90, 113 y 115 de este Reglamento.

ARTICULO 152 - Se sancionara con multa de hasta 50 Unidades de Medida y Actualzacian [UMA) & f,};ﬂ
los propiedarios o poseedores de predios o casas habifacion, cuando los afbafiales, red de e
aicantarillado o drenaje queden destruidos o deteriorades por imprudencia o culpa del propio

Ao,

ARTICULO 153 - La aiteracidn, el deterioro o la destruccién de la red de drenaje y alcantarillado por
dascargas de aguas residuales provenientes de procesos indusiriales que excedan los nivelss
parmitidos por las normas técnicas ecoidgicas, s8 sancionara en los érminos de las Layes en

o | } materta Ecolbgica,
J |
o ARTICULO 154.- La modificacion o manipulacitn de los ramales de las tuberias de distribucion de @

agua potable, asi como la Interconexion entre |a foma de agua potable, asi como la inferconexitn
entre la foma de agua potable vy la de agua residual tratada, se sancionara en los términos de este
' Reglamento y demas disposiciones egales aplicables.

| ARTICULO 185 La imposicion y cumplimiento de fas sanciones, no exmira al infractor de la
| obligacién de corregir las rregularidades que hayan constituido la Infraccion. En caso de no haceric

Direccién: Ploza Principal 5N, Quechultenange, Gro. P, -
Correo: contoctofiguechultenango.gob.mx '
Teléfonot [756) 474 5747
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&l usuarnio, lo hard ismo Operador 2 su cargo. Cuando con la infraccikdn a kas disposiciones
del presente Ordenaméento™sg presuma la comision de un defito se consignaran los hechos al
Menisterio Pablico.
ARTICULOD 156.- Alendiendo a la gravedadge la infraccidn que panga en peligro |3 salud o cause
riesgo de dafio grave & los sistemas de agua, tkenaje, alcantarillado o acuiferos, asi como cuando
o $& cormija la falts después de aplicar la multa péx reincidencia, & Organismo Operador procederd
a la dausura temporal o definifiva, parcial o fotal de la autorizacion o senvicio concedido.

El procadimiento de clausura debera lundarse y motivarse por escrito, garantizando al interesado el
derecho de audiencia y defensa antes de la ejecucion de la medida.

ARTICULO 157 - En los casos no previstos en este capitulo que infrinjan las disposiciones del
presents Reglamento, se sancionara al infractor con multa de 50 a 500 Unidades de Medida y

Actualizacion (UMA) vigentes en el Municipio, atendiendo a lo previsto en &l articulo 169 de este
Ordenamiento. :

CAPITULD IV
DEL RECURSO DE INCONFORMIDAD

ARTICULO 158- Los actos y resoluciones administrativas emitidos por las autoridades el
Organisme Operadar podran ser impugnados por fos pariculares mediante fa Interposicion ded
racurso de inconformidad.

De igual forma, podra interponerse este recurso cuando el particular considere vulnerados sus
derechos administrativos por actos u omisiones de |as autondades del Organismo Operador.

ARTICULD 158.- El recurso de inconformidad fendra por obisto que b autorided que dictd |a  feg)
resolucion administrativa impugnada, la confirme, modifique o revoque, ___,Lgﬂg;’,

ARTICULD 160~ El recurso de inconformidad se interpondrd por escrita ante &l superior de quien

realizo el acto o dictd la resclucion, denfro de los quinge dias sigulentes & la nolificacian del aclo o

resolucion administrativa correspondients, y se tramitara conforme a lo dispuesto en ef Codigo Fiscal -
Municipal del Estedo de Guemero, y supletoriamente por e Codigo de Procedimientos %
Administrativos def Estado de Guermerng, b
Pk ] . ARTICULD 161.- El recurrente podra solicitar |a suspension de la ejecucion del acio o resclucidn qi%/ g ;“f _
/ 1 s& reclame, la cual sera concedida siempre que a juicio de la awtoridad no sea en perjuicia de la g ]
J colectividad o se contravengan disposiciones de orden plblico. W
Cuando con |a suspension se puedan causar dafios o perjuicios al Organismo Operador o a

terceros, solo se concedera si el recurente otorga ante & Organismo 1as garantias a que s= refiers
el Codigo Fiscal Municipal def Estado de Guermrearo.

El monto de la garantia sera el suficiente para asegurar ka reparacion del daf
peruicios que s& pudieran causar y sefa fijada por el proplo Organismo.

Direccidn: Plora Principal SN, Quechultenango, Gra
Corred: contoctofguechultenanga.gob.ms
Teléfono: (756) 4 F4- 57-47
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La resolucion sobre [a suspensiin debera dictarse n un plazo no mayor de tres dias habiles |
contadas & partir de la solicitud dal recurrente.

ARTICULD 182 E1 Organismo Operador al conocer ded recurso dictara la resolucion gque procada
debidamente fundada y motivada en un piazo de diez dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de preseniacion del recurso.
La resolucion debera notificarse personalmente al recumente y surira efeclos a parfir del dia
siguiente a su notificacion.

TRANSITORIOS _
ARTICULO PRIMERD.- El presents Regiamento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacin ﬁ
ARTICULO SEGUNDO.- Las disposiciones conienidas en ol presente Reglamento son de
cbservancia general y cbligatoria para todos los habitantes del Municipio, asi como para las
dependencias, organismos y entidades poblicas municipales que intervengan en la prestacion,
vigilancia o regulacion de los servicics de agua polable, drenaje y alcantarillado,

ARTICULO TERCERQC.- Se abrogan todas fas disposiciones, acuerdos, circulares o reglamentos
antericres que $2 opongan al presente Reglamenio, quedande sin efectos los ardenamientos prevics 1

en materia de agua potable y alcantariliado expedidos por el H. Ayuntamiento. é

Dado en & recinto oficial del H. Ayuntamiento del Municipio de Cuecultenango, Guerrero, & dia
waintisiele del mas de Noviembre, del afio dos mil veinticinca.

For tanto pido se imprima, publique, circule y se le dé al debide cumpimiente.

Cabildo Municipal
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